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1.1 SOBRE ESTE INFORME

La Memoria de Sostenibilidad de EMASAGRA
2023 presenta un analisis riguroso y transpa-
rente del desemperfio de la empresa en mate-
ria de sostenibilidad. El informe se centra en
indicadores clave de las areas social, ambien-
tal y econdmica, reflejando el compromiso
de EMASAGRA con la mejora continua y la
minimizacion de su impacto ambiental.

Desde su establecimiento en 1982, EMASA-
GRA ha centrado su actividad en la gestion
eficiente del Ciclo Integral del Agua en Gra-
nada y su Area Metropolitana. La empresa se
dedica a garantizar el acceso universal a un
agua de calidad, asi como a proteger y pre-
servar este recurso vital para las generacio-
nes futuras.

EMASAGRA tiene como objetivo principal
garantizar un acceso sostenible a los recur-
sos hidricos y asegurar la continuidad del
suministro de agua a largo plazo. Ademés, la
empresa prioriza cuestiones sociales como la

i ) A. Granada I. Céjar
prevencion de riesgos laborales, la promo-

s . B. Pulianas J.La Zubia
cion de la igualdad y el respeto dentro de la

el y € respeto ¢ . 1. Sede EMASAGRA (Granada) , )
organizacion, el fomento del didlogo social C. CullarVega K. Gojar
y la colaboracién con los grupos de interés. 2. Biofactoria Sur (Granada) D.ChurrianadelaVega L. Ogijares
También se compromete activamente a con- . :

Lo - 3. ETAP Lancha del Genil (Granada) E. Armilla 5 R
tribuir al desarrollo econémico local y a co- ) -
laborar estrechamente con las comunidades 4. EDAR Vados (Granada) F. Huétor Vega R
en las que opera. G. Cenes de la Vega O. Las Gabias

H. Pinos Genil
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En los mds de 40 afios de servicio, EMASAGRA ha sido un pilar
fundamental en los momentos criticos de Granada, consoli-
dando nuestra ciudad como lider en la gestién de recursos
hidricos. Gracias al esfuerzo conjunto hemos promovido un
crecimiento sostenible en armonia con las necesidades de las
personas y el planeta.

La empresa ha mantenido firmes sus valores de voluntad de
servicio, compromiso social, innovacion y excelencia a lo lar-
go de su trayectoria. Sin embargo, hoy nos enfrentamos al

desafio de asegurar el suministro de agua en un contexto de
cambio climdtico, con sequias cada vez mds latentes, impul-
sando un modelo de gestién autosuficiente y proactivo para
resolver los desafios presentes y futuros.

No obstante, EMASAGRA estd preparada. El talento humano,
que se esfuerza dia a dia en resaltar la dedicacién al servicio,
el compromiso social y la excelencia en la atencién a la ciu-
dadania, permite que estemos a la vanguardia en la gestion
integral del ciclo integral del agua.

Para ello, contamos con herramientas avanzadas, como
el Centro de Inteligencia del Agua y Crisis Climdtica, para
optimizar la gestidn y garantizar la excelencia en nuestros
servicios. Estas herramientas nos permiten mejorar el man-
tenimiento y la conservacion de infraestructuras, reducir pér-
didas, monitorear la calidad del agua y planificar detallada-
mente nuestro trabajo. Todo ello estd disefiado para facilitar
la toma de decisiones dgiles, centradas en las necesidades
de las personas usuarias. Nuestro objetivo es contribuir a la
construccién de una Granada y un Area Metropolitana mds
sostenibles, resilientes y solidarias.

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, reflejado
en nuestro Plan Estratégico “EMASAGRA Impulsa 27, se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y, un afio mds, nos enorgullece ser parte del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Desde mi posicién, quiero reiterar mi compromiso, y el del
resto de personas que conforman la Organizacion, de que en
los afios venideros continuaremos trabajando para asegurar
que EMASAGRA siga siendo una empresa lider en la gestion
del ciclo integral del agua, manteniendo nuestro enfoque en
la eficiencia y la sostenibilidad.

Maria Francisca Carazo Villalonga
Junio 2024



Es un placer para mi presentar una vez mds la Memoria
de Sostenibilidad de EMASAGRA, en esta ocasién corres-
pondiente al afo 2023. Mediante este informe, mostramos
nuestro compromiso en compartir nuestros principales lo-
gros y lecciones aprendidas en términos econémicos, socia-
les y ambientales, fortaleciendo asi nuestra comunicacién
con todas las partes interesadas.

Un afno mds, reiteramos nuestro respaldo al Pacto Mundial
y reafirmamos el compromiso de EMASAGRA con los Diez

Principios del Pacto Mundial en sus cuatro dreas de actua-
cién: derechos humanos, estdndares laborales, medio am-
biente y lucha contra la corrupcion.

En esta linea, me gustaria enfatizar que en EMASAGRA con-
sideramos que el desarrollo sostenible es el cimiento funda-
mental de nuestro enfoque operativo. Esta perspectiva no
solo constituye una estrategia, sino que también representa
una filosofia empresarial arraigada con el paso de los arios.

La ampliacién de nuestro Plan Estratégico, ahora “EMA-
SAGRA Impulsa 2] muestra nuestra ambicion por frenar el
cambio climdtico, adoptar un modelo de negocio circular,
proteger la biodiversidad, convertirnos en un referente en
materia de innovacién en Granada y liderar la transforma-
cién digital dentro del sector. Todo ello, claro estd sin olvi-
darnos del compromiso social.

En 2023, hemos seguido integrando la sostenibilidad en
nuestro dia a dia. Por un lado, hemos continuado elabo-
rando el Plan de Adaptacién al Cambio Climdtico. De igual
forma, hemos seguido impulsando el bienestar de nuestra
plantilla con la redaccién de un Plan de Transporte al Tra-
bajo, la consecucién del certificado SGE 21y el lanzamiento
del Canal Bienestar Emocional que mediante la plataforma
ifeel pretende abarcar la salud mental y el apoyo psicolégi-
co a nuestra plantilla. Me gustaria, nuevamente, mostrar
mi gratitud, por su determinacién, entrega y empefio, a las

217 personas que han conformado la plantilla en un afio
con tantos retos.

Por ultimo, destacar las 116 iniciativas de accién social de-
sarrolladas, que demuestran un afio mds el compromiso de
EMASAGRA con Granada y su Area Metropolitana.

Ahora es el momento de proyectarnos hacia el futuro, re-
conociendo que en nuestra empresa convergen variables
econdémicas, sociales, éticas y ambientales cambiantes.
Debemos enfocar todas nuestras fortalezas en consolidar
las acciones que se estdn desarrollando y ejecutar otras
propuestas, como, por ejemplo, el Programa EMASAGRA
Contigo 2.0.

Para ello, como hemos venido haciendo hasta la actuali-
dad, debemos seguir involucrando a la ciudadania en la
gestion, haciéndola participe y colaboradora en nuestras
acciones. Seguiremos trabajando con esta filosofia para
cambiar el entorno, promoviendo el desarrollo de comuni-
dades inteligentes, sostenibles y capaces de adaptarse a los
desafios.

Juan Carlos Torres Rojo
Junio 2024
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1.3 EMASAGRA EN 2023

. EMASAGRA premiada con el distintivo “Elegido
Servicio de Atencién al Cliente del Aiio”:

ELSA, dentro de la categoria de empresas
suministradoras de agua.

. El voluntariado ambiental de EMASAGRA planta
120 nuevos arboles en el Parque de Las Canteras
de La Zubia.

. Presentacion de la 12 propuesta del PERTE (Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia)
de la Digitalizacion “EMASAGRA IMPULSA
DIGITALIZACION"para mejorar la gestion del
recurso hidrico en Granada.

l

©, @

. PATHOCERT, proyecto que coordina EMASAGRA,
entra en fase practica para garantizar la
seguridad en casos de contaminacion del agua
en catastrofes naturales.

. EMASAGRA participa en el simulacro de
terremoto que pone a prueba la fase practica
del proyecto PATHOCERT para evitar la
contaminacion del agua y mejorar la capacidad
de respuesta ante catéstrofes.

. Focus Group de Innovacién en Dinapsis.

l

o

EMASAGRA realiza un estudio de clima laboral
entre la plantilla, con encuestas individuales
anonimas y entrevistas grupales, para identificar
y valorar aspectos susceptibles de ser mejorados.
Obras de ampliacién de la EDAR Vados.
Finalizacién y entrega para su mantenimiento

y explotacion, situada en la zona Noroeste de
Granada.

JUN

!

. Un nuevo ano, la Carroza de EMASAGRA desfila
en la caravana de la ilusion, en la Cabalgata de
Reyes Magos que recorre las calles de Granada
en busca de la noche mas magica del aio.

. EMASAGRA aprueba su nueva Politica de
Seguridad y Salud.

. Inicio del Proyecto Zerovision con el que se
disenan operaciones inteligentes, altamente
eficientes, sostenibles y resistentes en la gestion
de aguas residuales.

. EMASAGRA, firma acuerdo con el Banco de
Alimentos de Granada, donde se contempla
la entrega de 6.000€ anuales repartidos al 50%
entre la Direccion de Empresa y el Comité de
Empresa.

[

Granada respira tranquila ante la sequia con la
nueva tuberia de los pozos de la Vega, que
garantizara el abastecimiento

Se inicia el Programa Contigo 2.0, con el
objetivo de identificar las barreras digitales
encontrando “soluciones excepcionales para
situaciones excepcionales”

Renovacion del Acuerdo de trabajo a distancia,
incluyendo este afio al personal de atencién al
cliente.

[

Voluntariado de concienciacion a escolares
(entre abril y mayo) Embajador@s del Agua
Iniciamos el proceso de certificacion del
Compromiso Huella Social y Sostenibilidad, a
través de COPADE. 4 empleadas de EMASAGRA
realizan una formacion de 16 horas en “Huella

Social” y “Reporte No Financiero para

pymes como instr para p

un desarrollo sostenible” financiado por el
Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030.
Avanza la planeacion del Proyecto OLA, con
Cruz Roja y el Ayuntamiento de Granada.



EMASAGRA renueva un afio mas su sello Bequal
PLUS como empresa socialmente responsable
con la discapacidad.

Implantacién de Atencién Omnicanal con
una mirada hacia nuevos canales de atencion
al cliente.

EMASAGRA, se encuentra en fase de desarrollo
del Plan de Transporte al Trabajo, implicando
una estrategia integral para facilitar y promover
formas de desplazamiento sostenibles entre el
hogary el lugar de trabajo.

La Fundacién AguaGranada comprometida con la
difusion cultural del agua, realiza visitas guiadas
a las instalaciones de potabilizacion (ETAP) y
depuracién (BIOFACTORIA) de EMASAGRA.
EMASAGRA refuerza la limpieza de imbornales
y de la red de saneamiento ante la prevision de
lluvias durante el otofio en Granada.
Colaboramos en la Feria General de Muestras
de Armilla.

Visita del Consejo de Administracion de
HIDRALIA a DINAPSIS en la ETAP.

FP Ave Marfa-San Cristobal. EMASAGRA realiza
colaboracién formativa.

l

EMASAGRA es reconocida en los Premios Expansién por su

compromiso con la descarbonizacion.

EMASAGRA, colabora un aio mas en la XXXI Gala del Deporte

Granada.

Participamos en el patrocinio del evento TAI GRANADA 2023

(TALKING ABOUT
ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

Obtenemos la certificacion SGE 21 que abarca aspectos sociales,

ambientales y de buen gobierno de EMASAGRA.

El Director Gerente de EMASAGRA expone en el XI Simposio del

Agua en Andalucia SIAGA.
Colaboramos en los Premios Galatino.
Contribuimos en la Carrera de Cruz Roja.

EMASAGRA colabora en el “FP Dual de técnico/a en redes y

estaciones de tratamiento de agua” del IES Cerro de los Infantes.

l

©,0,0,0

[

Colaboramos un aio més con el Campamento
de Verano de la Cruz Roja, beneficiando a
mas de un centenar de menores en riesgo de
exclusion social.

EMASAGRA y Ayuntamiento de Granada
contintan con el Proyecto Granada Respira
(Fondos Next Generation) en la ejecucién de un
parque inundable, inteligente y sostenible.

[

Participamos un afio mas en el Dia de la
Banderita de Cruz Roja Granada, con un
enfoque innovador centrado en el empleo de las
personas mas vulnerables.

EMASAGRA renueva su alianza con la Asociacion
Huella Verde Granada.

EMASAGRA pone en marcha el Programa ifeel,
que ofrece atencion personalizada y confidencial
a sus empleados/as para proteger y cuidar su
salud mental.

Realizamos reuniones en ETAP enfocadas en el

PACC (Plan de Adaptacion del Cambio Climético).

[

EMASAGRA invertira 57 millones hasta 2030 para
garantizar la resiliencia hidrica de Granada.

Respondemos a la escasez hidrica con la reutilizacién del
agua, convirtiendo las aguas residuales en recursos utiles

para la agricultura, la industria y el consumo urbano.

Luz verde al proyecto de EMASAGRA para optar a fondos
Next Generation y luchar contra la emergencia climatica.

EMASAGRA colabora con UNICEF con el Kit de Agua e
Higiene para Emergencias.

Presentacion de la 22 propuesta del PERTE para mejorar la

gestion del recurso hidrico en Granada.
Donaciones a izaciones itarias.




1.4 EMASAGRA DE UN VISTAZO

NUMERO DE MUNICIPIOS SERVIDOS - NEUTROS EN CARBONO

15 _100%

NUMERO DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO

3

EUROS INVERTIDOS

8 M

VALOR ECONOMICO
+DISTRIBUIDO Y GENERADO

62,4 M

AGUA POTABILIZADA
PARA CONSUMO

36,98 hm?

L.

AGUA DEPURADA

23,21 hm?




1.5 MATERIALIDAD

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Esta memoria se ha sido elaborada siguiendo los criterios
de los Estandares GRI, con un enfoque minucioso. La rea-
lizacién de un andlisis de materialidad para identificar los
temas mds importantes tanto para la organizacién como
para sus partes interesadas reafirma el compromiso de
EMASAGRA con la gestion participativa.

Afo tras afio, EMASAGRA realiza una actualizacién de su
analisis de materialidad con el objetivo de alinear su estra-
tegia de sostenibilidad con las expectativas y necesidades
de sus grupos de interés, tanto internos como externos.

‘ ‘ Unido a la evaluacidn

de como la organizacion
afecta al medio ambiente
y a la sociedad, la doble
materialidad implica
también como los temas
ambientales, sociales y
de gobernanza pueden
influir en el desempeio
econdémico de laempresa a
corto, medio y largo plazo

GRUPOS
DE INTERES =
i é

g
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Al igual que el afo anterior, EMASAGRA ha decidido ir un paso més all, realizando de
forma voluntaria un andlisis de doble materialidad, reflejando el compromiso de la or-
ganizacion por alinearse con las mejores practicas y anticiparse a los requisitos norma-
tivos, como ocurre en el caso de la Directiva (EU) 2022/2464, también denominada CSRD.

Manteniendo la dindmica del aflo 2022 y como forma de establecer lazos estrechos con
los grupos de interés, en 2023 se han realizado los Focus Groups de forma presencial. En
linea con la estrategia de EMASAGRA, los Focus Groups se han enfocado en el grupo de
interés de “Ciudadania / Clientes”. Por lo que para contar con las perspectivas de todos
los grupos de interés, ademas de los Focus Groups, también se ha realizado el envio de
encuestas a todos los demas grupos.

El analisis de materialidad fue realizado siguiendo las siguientes etapas:

El primer paso en la elaboracién del andlisis de la doble materialidad de EMASAGRA fue
determinar los posibles temas relevantes para la compaiia. Para ello, se llevé a cabo un
estudio consultando fuentes tanto internas como externas.

Durante este proceso, se tuvieron en cuenta las regulaciones pertinentes como la Ley
11/2018 sobre Informacién No Financiera y la Directiva Europea CSRD, asi como los es-
tadndares GRI y ESRS, informes de sostenibilidad de empresas del sector y los resultados
del analisis de EMASAGRA de 2022. Una vez completada la evaluacion de estas fuentes,
se elaboro un detallado listado que contempla los posibles temas materiales, organizados
en cuatro categorias ESG (Environmental, social and governance).




La evaluacién de los grupos de interés se realiz6 mediante encuestas a los departamen-
tos de EMASAGRA, a través de las cuales se busco determinar el nivel de influencia de la
organizacion sobre cada grupo de interés y viceversa. El objetivo de esta evaluacién es
por un lado obtener un factor de ponderacién para cada grupo de interés y, por otro lado,
obtener una cartografia que refleje la relevancia de los mismos para EMASAGRA, como
se demuestra a continuacion:

6,0
ENTES
GUBERNAMENTALES
Y REGULADORES
50 /
MEDIOS DE
COMUNICACION
a0 \

SOCIEDAD CIVIL
CIUDADANIA/CLIENTES —_

EMPLEADOS

INVERSORES Y /

PRESTAMISTAS

Influencia (externo)
w
k=)

SOCIOS COMERCIALES.
COMPETIDORES
20 Y HOMOLOGOS
COMUNIDAD
INVESTIGADORA Y
EDUCATIVA
10
00
0,0 10 20 3,0 40 50

Impacto (interno)

Como forma de alinearse con la normativa CSRD, se evaluaron los impactos, riesgos y
oportunidades (en adelante, IROs) de los posibles temas materiales. De este modo, se
consideran los posibles impactos que podria tener la empresa sobre cada temay, los ries-
gos y oportunidades que podrian afectar a EMASAGRA en términos financieros.

Se realizaron un total de 2 Focus Groups con una representacién, como se ha mencio-
nado anteriormente, del grupo de interés de “Ciudadania / Clientes". El objetivo de estos
Focus Groups fue de recoger la opinion de este grupo de interés sobre, entre otras cosas:

«  Aquellos asuntos que son mas importantes para ellos en su relacién con la organi-
zacion.

. El desempeiio percibido de EMASAGRA sobre estos asuntos y puntos de mejora.

. El nivel de impacto que EMASAGRA puede tener sobre estos asuntos.

Junto a estas reuniones, se realizé el envio de encuestas a los grupos de interés, de
forma que se pudieran tener en cuenta su opinidn sobre los diversos temas tratados en
el analisis. Estas encuestas se disefiaron con preguntas estratégicas, enfocadas en evaluar
aspectos criticos como la importancia, el impacto y el esfuerzo realizado por EMASAGRA
en relacién a los temas identificados en la primera fase del analisis. Una vez recopilados
los datos de las encuestas, se realizé un analisis detallado para identificar los temas
materiales mas significativos para la organizacion.
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5.LISTADO DE LOS TEMAS MATERIALES Y ELABORACION DE LA MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD:

Tras los Focus Groups y la respuesta a las encuestas se rentes temas en el modelo de negocio de la compaiiia. De cial impacto financiero, obteniendo una representacion

incorporaron los resultados en una matriz disefiada para este modo, se puede contemplar de una manera mas vi- claray organizada que facilita la toma de decisiones estra-
confrontar la relevancia y el impacto financiero de los dife- sual la importancia de cada tema en funcién de su poten-  tégicas. Obteniéndose la siguiente matriz de materialidad:
50
SOSTENIBILIDAD Y GESTION INTEGRAL DEL CICLO
BUEN GOBIERNO, ETICA Y
SOLIDEZ FINANCIERA CUMPLIMIENTO .}AGUA
45
® ] CONTAMINACION DEL AGUA Y DEL MEDIO
ENERGIA Y MITIGACION -
GESTION DE RIESGOS DEL CAMBIO CLIMATICO
‘ l ] ADAPTACION AL CAMBIO
ECONOMIA CIRCULAR CLIMATICO

4,0 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL —— ./ O/
RESPONSABLEDELA CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS ~ INNOVACIONYY DIGITALIZACION .\

GESTION

o )
g CADENA DR SUMINISTRO GARANTIA DE SUMINISTRO
s TRANSPARENCIA SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS
6 35 L
g 3
v
H , ) —
g ACCION SOCIALY
£ COMPROMISO CON LA L
= COMUNIDAD LOCAL BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS
INTEGRACION DE LA .\
30 _ SOSTENIBILIDAD EN EL
MODELO DE NEGOCIO

CONDICIONES LABORALES, BIENESTARY
CONCILIACION ALIANZAS Y COMUNICACION CON

./ LOS GRUPOS DE INTERES

GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL

2,5

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

20
37 39 41 4,3 4,5 4,7 4,9

Revelancia




En la etapa final del andlisis, se establecié una conexion directa entre los temas materiales
para la organizacion y los IROs identificados anteriormente. Al enlazar los temas con sus
correspondientes IROs, se logra una comprensién mas completa de como estos temas
afectan directamente a la organizacidn, y viceversa. Permitiendo identificar las acciones y
estrategias necesarias para abordar de manera efectiva los diversos temas, maximizando
las oportunidades identificadas, mitigando los riesgos potenciales y gestionando los im-
pactos de manera responsable.

Los resultados del analisis de materialidad se integran en la Estrategia de Sostenibilidad
de EMASAGRA, garantizando que ésta se centra en las dreas que resultan mas relevantes
para sus grupos de interés y para la compafiia, adaptdndose a un entorno que evoluciona
rapidamente respecto a los temas de sostenibilidad.

Como se puede comprobar en la Matriz de Materialidad el aspecto ambiental es sobre
el que recaen los principales temas materiales para los grupos de interés de EMASAGRA,
resultando criticos la Gestion Integral del Ciclo del Agua, la Contaminacién del Aguay el
Medio, la Adaptacién al Cambio Climatico.

En esta linea, se consideran muy significativos temas como la Economia Circular y la Ener-
gia y Mitigacion del Cambio Climatico y asuntos asociados con el eje social, de gobernan-
za y econémico, como son la Garantia de Suministro, la Sostenibilidad y Solidez Financiera
y el Buen Gobierno, Etica y Cumplimiento.

Al comparar los resultados del andlisis de 2023, con los obtenidos en 2022, se puede apre-
ciar que tanto la Gestion del Ciclo Integral del Agua como la Contaminacion del Agua
y el Medio se mantienen como los temas de mayor materialidad. En el caso de Buen
Gobierno, Etica y Cumplimiento ha aumentado su importancia con respecto a 2022 po-
sicionandose este aflo como un aspecto material, al igual que Seguridad y Salud Laboral.
Mientras que Biodiversidad y Satisfaccién de los usuarios han dejado de formar parte de
los temas materiales para el analisis de 2023.

TEMAS MATERIALES 2022

—

Contaminacion del agua y el medio

2. Energia

3. Gestion del ciclo integral del agua

4. Economia circular

5. Tecnologia e innovacién

6. Adaptacion al cambio climatico

7. Integracidn en la sostenibilidad

8. Garantia de acceso al agua

9. Biodiversidad

10. Satisfaccion de los usuarios
TEMAS MATERIALES 2023

1. Gestidn del ciclo integral del agua

2. Contaminacién del agua y del medio
3. Adaptacidn al cambio climatico

4. Garantia de suministro

5. Sostenibilidad y solidez financiera

6. Economia circular

7. Energia y mitigacion del cambio climético
8. Buen gobierno, ética y cumplimiento
9. Innovacioén y digitalizacién

10. Seguridad y salud laboral

11. Gestidn de Riesgo

12. Ciberseguridad y proteccién de datos
13. Gestidn responsable de la cadena de suministros
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La propiedad de EMASAGRA se divide accionarialmente
entre el Ayuntamiento de Granada, que posee el 51%, e
HIDRALIA Gestién Integral del Agua, que tiene el 49%. Esta
ultima esta formada por Agbar en un 80% y Unicaja Banco
en un 20%.

La sede principal de la organizacién se encuentra en la
Calle Molinos, 58-60, 18009, Granada (Espafa). Ademas,
cuenta con tres instalaciones de produccién: la Estacion
de Depuracién de Aguas Residuales (EDAR Vados), la Es-
tacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP Lancha de
Genil) y la Biofactoria Sur Granada

EMASAGRA se enfoca en proporcionar servicios con con-
ciencia ambiental y respeto hacia el entorno. Busca gene-
rar un impacto positivo en la comunidad donde opera y
garantizar la mejor calidad para sus clientes.

ﬂn
nr -

P
Director de Control de Gestion, Gobernanza y Regulacion: Rafael Jurado Palomares

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente: Juan Carlos Torres Rojo

Director de Planificacion, Proyectos, Obras y Comunicacién: Alejandro Munoz Ubifa
Director de Clientes: Miguel Angel Puertas Partal

Director de Operaciones: Marcos Antonio Martinez Martinez

Director de Personas y Organizacion: Sebastian Alegre Gracia

Directora de Sostenibilidad y Digitalizacion: Ana Genaro Moya

CONSEJO DE ADMINISTRACION *
Presidente: Maria Francisca Carazo Villalonga

Vocales del Consejo: Francisco José Almohalla Noguerol, Enrique Manuel Catalina Carmona, Ana Isabel Agudo Mar-
tinez, Francisco Cuenca Rodriguez, M2 Eva Ferndndez Romero, Federico Ramos de Armas, Rubén Ruiz Arriazu, Marcos
Martin Gonzalez, Maria Monz6 Llopis, Guillermo Garcia Cazorla

Secretario: lldefonso Cobo Navarrete

Interventor: Francisco Aguilera Gonzélez

" Nuevo Consejo de Administracion tras las elecciones municipales celebradas en mayo de 2023.



MISION

¢POR QUE LO HACEMOS?

En EMASAGRA pretendemos garantizar el acceso y el
uso sostenible de los recursos publicos que disponemos
y satisfacer las expectativas de las personas que utilizan
nuestros servicios y de nuestro entorno social.

¢{COMO LO HACEMOS?

Desarrollando de forma ética, sostenible y transparente,
una actividad eficiente en todas las areas del ciclo
integral del agua, para prestar un servicio de calidad. Lo
logramos gracias a la implicacién y participacion tanto
de nuestra plantilla como de la ciudadania, proveedores
y accionistas de la compaiiia.

¢{QUE HACEMOS?

Trabajamos dia a dia para ser una empresa sostenible
y de referencia en el ambito social, econdmico y
medioambiental. Enfocamos todos nuestros esfuerzos
en el aseguramiento del suministro del recurso hidrico,
limitado e indispensable para la vida, reconocido como
derecho humano.

VISION

INTEGRAMOS LA SOSTENIBILIDAD EN LA MISION

«  Serlideres como compaiia dedicada a la gestién
del recurso hidrico en Granada, con una fuerte
vinculacion ciudadana.

«  Ser percibida por sus clientes como una empresa
accesible, de confianza, 4gil en su operativa y
comprometida con el desarrollo sostenible de
Granada.

- Ser una empresa innovadora que apuesta por el
desarrollo constante de iniciativas de |+D+i en la
gestion del ciclo integral del agua.

VALORES

CALIDAD E INNOVACION

«  Excelencia en la prestacion de servicios.

«  Innovacién orientada a la mejora continua de
procesos, productos y servicios.

COMPROMISO SOCIAL. COLABORACION Y

PARTICIPACION

«  Eldesarrollo local y la implicacién con la
comunidad alli donde opera la empresa.

RESPETO E IGUALDAD. CONDUCTA ETICA E INTEGRA

- Profesionalidad de su personal y proveedores.

+  Prevencién de Riesgos Laborales en sus actividades
por encima de cualquier otro aspecto.

+  Promocién del didlogo, la cooperacion y el
compromiso con los grupos de interés.

RESPONSABILIDAD Y ORIENTACION DE SERVICIO
HACIA LAS PERSONAS
+  Modelo de negocio sostenible, basado en
el desarrollo de las personas y en criterios
de responsabilidad econémica, social y
medioambiental.

il

o
=
S
=
=]

i

&F

1. PRESENTACION

A
@o

2. SOBRE EMASAGRA

el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

<)

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

[Nz
N

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0o
[5) lﬂ [5)

IDS 2023 EMASAGRA | 21



2.2. NUESTRO PAPEL EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

AGUA LIMPIA 1 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES
SOSTENIBLES

v | i

EMASAGRA tiene como principal objetivo ser un referente en la gestion integral EMASAGRA integra criterios de sostenibilidad en la ejecucion de cada uno de los procesos
del ciclo del agua en la provincia de Granada. Para lograrlo, se han establecido cuatro mencionados, asegurando asi la gestién responsable del agua.
dreas prioritarias de actuacion:

Mejorar el servicio ofrecido a la ciudad y su area metropolitana.
Priorizar la atencion al cliente. 1

Garantizar altos estandares de calidad. CAPTACION
Promover el Desarrollo Sostenible.

2

POTABILIZACION
19y
-—
| |

U
A\ 4

La gestion integral del agua por parte de EMASAGRA involucra una serie de procesos que
van desde la captacién hasta la depuracion del recurso hidrico. Estos procesos incluyen:

3

TRANSPORTE
., ]
Captacion anv
Potabilizacion -
Transporte
Distribucién
Consumo 4
Alcantarillado DISTRIBUCION
Depuracién 5 ._E'
oy

CONSUMO

ST

8
La gestion del ciclo Integral del Agua a nivel
metropolitano nos brinda la oportunidad de

administrar este recurso de una manera mas ‘ ‘ En una region con Déficit Hidrico Estructural
eficiente y sostenible, lo que se traduce en un disponer de un Sistema de Emergencia
suministro mas seguro y confiable para todas Alternativo es vital para garantizar la

las personas usuarias continuidad del Servicio




Las principales fuentes de captacion de agua para la ciudad de Granada y su area metro-
politana son el embalse de Canales y el embalse de Quéntar. Estas fuentes recogen aguas
pluviales y de deshielo de Sierra Nevada. En caso de situaciones de sequia, se recurre al
acuifero de la Vega de Granada como reserva de emergencia, el cual cuenta con 14 son-
deos cerca de la Ronda Sur. Ademas, se dispone de 38 sondeos adicionales, sumando un
total de 52 sondeos disponibles.

v

EMASAGRA garantiza el suministro de agua potable en toda el area servida mediante
el uso combinado de aguas superficiales y subterrdneas. La organizacion esta compro-

metida con la sostenibilidad y la proteccion de estas fuentes hidricas.
2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢

¢

NS
W

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

[l

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0aa

7. ANEXO0S

IDS 2023 EMASAGRA | 23



{3] 20

1. PRESENTACION

A
\C(/)

2. SOBRE EMASAGRA

el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
YTRANSPARENCIA

¢
A

N ¢

s,
b

&

4, COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

000
.Iﬂ.

IDS 2023 EMASAGRA | 24

EMASAGRA cuenta con una Estaciéon de tratamiento de
agua potable ubicada en Lancha del Genil, denominada
ETAP Lancha del Genil. Su propdsito es recibir aguas
brutas captadas de fuentes superficiales y subterra-
neas, y someterlas a un proceso que integra tecno-
logias avanzadas. Esto garantiza la entrega de agua
potable libre de microorganismos daiinos, sustancias
toxicas, olores y sabores a los consumidores.

La planta tiene una capacidad nominal de produccién

37.690.768
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2.450 litros por segundo y lleva a cabo un proceso de po-
tabilizacion en varias etapas: pretratamiento y preoxida-
cion, coagulacién/floculacion, decantacion, filtraciéony
desinfeccion final.

Se realiza un estricto control, evaluando una amplia
gama de parametros relacionados con la calidad del agua,
para verificar que el proceso de potabilizacion se ha ejecu-
tado adecuadamente. Esto garantiza la calidad del agua
tratada entregada a los consumidores.

DATOS DE AGUA POTABILIZADA (m?®)

36.896.977 31.921.141 32.939.434 35.338.643

2017 2018 2019 2020 2021

35.040.358

EMASAGRA emplea energia renovable generada me-
diante turbinas y generadores instalados en la ETAP,
asi como la diferencia de cota entre ésta y las principales
fuentes de captacion para generar electricidad. También
aprovecha el potencial fotovoltaico de las cubiertas
de los depésitos y otras instalaciones para incremen-
tar el uso de energias limpias y reducir su impacto
ambiental.

37.050.016 36.984.944

2022 2023



TRANSPORTE

El transporte del agua hacia los depésitos se lleva a cabo mediante el uso de tube-
rias de gran diametro. En situaciones donde existan areas ubicadas a una cota superior
a la de la ETAP, se emplean bombas para asegurar el suministro a dichas zonas. Luego, el
suministro de agua desde los depésitos hacia los diferentes sectores hidraulicos de la red
se supervisa digitalmente desde el Centro de Control Operativo.

([

DISTRIBUCION

Con el fin de asegurar un suministro de agua potable de alta calidad, resulta crucial secto-
rizar las redes de distribucion. Esta medida es fundamental para mantener los parame-
tros de calidad y cantidad del recurso en niveles 6ptimos y garantizar que el agua llegue
en condiciones adecuadas a los usuarios finales.

EMASAGRA se enfoca en evitar la pérdida de agua, un recurso natural de gran valor,
durante la distribucion. Esto se logra supervisando los 1.776 kilometros de la red de
suministro a través del Centro de Control Operativo.

La organizacion gestiona un conjunto de 81 instalaciones de almacenamiento con una
capacidad total de 206.913 metros cubicos. Ademas, cuenta con una Estacion de Trata-
miento de Agua Potable, 217 sectores de control hidrdulico y 46 estaciones de bombeo.

Para garantizar la calidad del agua, se realiza una evaluacion continua tanto en los depo-

sitos de almacenamiento como en la red de distribucidn. Esto se lleva a cabo mediante la
medicién periédica de indicadores clave como el pH, el cloro y la turbidez.

'\ L)
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CONSUMO

EMASAGRA asegura que el suministro de agua potable cumple con los parametros de
calidad 6ptimos establecidos por la normativa sanitaria nacional, en consonancia
con los estandares internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud y la Unién Eu-
ropea. Todo esto se realiza en coordinacion con la Autoridad Sanitaria competente.

La organizacion garantiza un suministro ininterrumpido durante los 365 dias del

afo y un servicio disponible las 24 horas del dia.

45.000.000

44.000.000

43.000.000

42.000.000

41.000.000

40.000.000

39.000.000

38.000.000

37.000.000

36.000.000

35.000.000

43.706.424

2016

DATOS DE AGUA SUMINISTRADA (m?)

42.104.224

2017

37.338.224 39.229.851 39.439.503 39.048.717

g g > g
2018 2019 2020 2021

40.892.477

2022

40.567.313

2023



La red de alcantarillado es responsable de recoger tanto
aguas residuales como pluviales, las cuales son dirigidas
hacia las estaciones depuradoras de aguas residuales, co-
nocidas como Biofactorias.

Para asegurar un funcionamiento eficiente de la red de
alcantarillado, se llevan a cabo operaciones de manteni-
miento preventivo de manera regular. Se controlan los
elementos que puedan causar contaminacion y se realiza
una inspeccidn periddica del interior de las tuberias para
detectar su estado y prevenir posibles impactos ambien-
tales o a terceros.

EMASAGRA también se compromete con una doble vi-
gilancia de la calidad del agua residual en la red y de los
vertidos que se realizan en ella. Esto incluye un enfoque
especial en las necesidades de las empresas para una me-
jor gestién de aguas residuales y residuos segregados. Se
promueve la valorizacion de estos residuos, contribuyen-
do asi a unaimagen mas respetuosa con el medio ambien-
te y el contexto urbano.

Para llevar a cabo estas acciones, se dispone de una red de
vigilancia compuesta por 10 estaciones de control, de las
cuales 5 son fijas automaticas y las otras 5 son estaciones

moviles de control en tiempo real, que pueden ser super-
visadas de forma remota. Estas ultimas fueron desarrolla-
das por el departamento de Control de Vertidos de la or-
ganizacion y han sido reconocidas internacionalmente
por una importante empresa estadounidense fabricante
de alta tecnologia.

Las estaciones moviles pueden trasladarse entre mas de 50
puntos de la red, siguiendo diversas estrategias operativas,
y se integran perfectamente en el entorno urbano. La comu-
nicaciéon de datos y el telecontrol se llevan a cabo mediante
tecnologia digital GSM, y ademds estan equipadas con sis-
temas de alarma para la deteccién temprana de vertidos.
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DEPURACION

La depuracién del agua residual permite devolverla al me-
dio ambiente sin riesgos y facilita su uso para otros fines.
Este proceso elimina las impurezas del agua para cumplir
con la Autorizacién de Vertido otorgada por la autoridad
competente.

EMASAGRA cuenta con una capacidad de tratamiento

de 648.000 habitantes equivalentes, que incluye la con-
taminacién diaria generada por cada habitante y la contri-

23.544.785

26.000.000 >
25.000.000
24.000.000
23.000.000
22.000.000

21.000.000

20.000.000
2016

bucién, en términos de habitantes equivalentes, de seres
vivos y aguas industriales. Esta capacidad de tratamiento
se utiliza para recolectar agua residual de Granada y su
area metropolitana en las instalaciones de la Biofactoria
Sury la EDAR Vados.

Con el objetivo de implementar practicas efectivas y gene-
rar valor agregado, EMASAGRA ha disefiado un modelo de
economia circular para la depuracién de aguas. La EDAR
Sur ha sido convertida en Biofactoria y la transforma-
cion de la EDAR Vados ha finalizado en 2023. Esta estra-

AGUA TRATADA (m?)
23.339.185 25.147.608 25.215.372 24.493.216 23.563.248
b J b J > i J >
2017 2018 2019 2020 2021

tegia permite la generacion de recursos a partir de residuos,
prolongando la vida util de los materiales involucrados.

El nuevo modelo de gestion sostenible adoptado por
EMASAGRA se enfoca en recuperar y valorizar los recursos
para su reutilizacién. Esto implica una transformacién del
modelo energético, convirtiendo a la empresa en produc-
tora de energia en lugar de sélo consumidora. Ademas, la
empresa ha dedicado importantes esfuerzos en investiga-
cién e innovacién para optimizar los procesos de depura-
cién y reutilizacion del agua.

23.417.258 23.210.160
> >
2022 2023
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La sostenibilidad representa un elemento esencial en las
operaciones de EMASAGRA, siendo un eje central en su
actividad y el desarrollo de sus operaciones.

En diciembre de 2023, EMASAGRA ha presentado al Con-
sejo de Administraciéon el Plan Estratégico 2024-2030
“EMASAGRA IMPULSA?2". Este plan refleja la respuesta y
el compromiso de la organizacién para hacer frente a los
nuevos desafios en la gestion del agua.

 EMASAGRA IMPULSA

&Semasaqra

& m _:_',. e
ESTRATEGICO
5124_-2030

El cambio climético, la evolucion de las ciudades y la digita-
lizaciéon de la sociedad han generado efectos que han mo-
dificado el enfoque en la gestion y prestacion de servicios
publicos. En este nuevo contexto, tanto la renovacién de los
entornos urbanos como la transiciéon hacia un nuevo mo-
delo econdmico requieren un mayor compromiso por par-
te de las organizaciones en el desarrollo urbano y una clara
orientacién hacia la sostenibilidad, asegurando la inclusién
de todos los actores en este proceso de transformacion.

La organizacion, a través del nuevo plan estratégico que
abarca hasta el afo 2030, concentra sus esfuerzos en

EMASAGRA IMPULSA2

varios pilares esenciales como la mitigacion del cam-
bio climatico, la preservacion de la biodiversidad y el
desarrollo de infraestructuras ecolégicas. Asimismo,
aborda aspectos clave como la innovacién tecnolégi-
ca, la adopcién de un modelo de economia circular, la
digitalizacion y el compromiso social, contemplando
medidas concretas como la Implementacién de Planes
de Adaptacion al Cambio Climatico, la transicion hacia
un Modelo Metropolitano Circular y la creacién de alian-
zas con diferentes sectores sociales. Estas acciones estan
disefiadas para fomentar la solidaridad, generar empleo y
promover una economia verde y sostenible.



El Plan Estratégico EMASAGRA IMPULSA2 es una conti-
nuacién del anterior y conserva los mismos ejes estratégi-
cos y amplia las iniciativas y los objetivos fijados en base a
la situacion actual:

La lucha contra el cambio climético se ha erigido como
uno de los principales propésitos del reciente plan es-
tratégico de EMASAGRA, que aspira a liderar este desafio
mediante una gestién del agua adecuada y responsable,
fortaleciendo su posiciéon en cumplimiento con la Ley de
Cambio Climatico y el Reglamento de la Ley de Aguas.

Para alcanzarlo, se han definido una serie de acciones:

«  Mejorar la Resiliencia y Eficiencia de las redes de
Abastecimiento y Saneamiento.

+  Mejorar la Calidad del Agua de Abastecimiento.

«  Asegurar la movilidad sostenible de la compaiiia me-
diante la transformacion de la flota de vehiculos en
vehiculos 100% eléctricos y un plan de movilidad al
trabajo.

«  Realizar un andlisis y establecer el compromiso en la
reduccién Huella Carbono.

. Ser la primera empresa nacional 100% neutra en car-
bono de manera prolongada en el tiempo.

. El desarrollo de iniciativas vinculadas a los fondos
Next Generation y otras ayudas.

«  Laimplementacion de Planes Adaptacion al Cambio
Climatico.

Con el objetivo de consolidarse como referente en el dm-
bito empresarial y fortalecer su posicion competitiva, se
consideran las siguientes medidas:

. Lograr la autosuficiencia energética total de la orga-
nizacién mediante el aumento de la generacién de
energia renovable en un 100%.

«  Transiciéon hacia un Modelo Metropolitano Circular
con un 100% de depuracién y un balance de 0 energia.

«  Participar en los fondos Next Generation a nivel me-
tropolitano a través de diversas iniciativas de econo-
mia circular.

. El logro de residuo cero en toda la actividad.

. La reutilizacion del agua residual.

Con la intencidn de posicionarse como un actor destaca-

do en innovacién en Granada, se propone lo siguiente:

- Un mayor posicionamiento y colaboraciéon con la
Administracién Publica mediante compras publicas
innovadoras.

«  Consolidar la transicion de la actividad de Innovacién
hacia un modelo basado en la transformacién digital
e innovacion social con DINAPSIS como palanca.

Con el propésito de liderar la transformacion digital den-
tro del sector, poniendo el enfoque en el negocio y en el
ciudadano, se considera lo siguiente:

- La planificacién centralizada del 100% de las opera-
ciones y sonorizacion (con vision metropolitana).

. La implantacion de una Atencién Omnicanal me-
diante una mirada hacia nuevos canales de atencion,
como es la telelectura.

«  Elimpulso a la transformacion digital.

. El mantenimiento de la ISO 27001 y el logro de certi-
ficacion ENS-2 en 2025 en materia de ciberseguridad.

+  La consolidacién del modelo de transparencia y co-

municacién hacia la Administracién Publica y la ciu-
dadania mediante las plataformas SMART WATER Y
SUITE DINAPSIS.

En aras de demostrar el compromiso de EMASAGRA como
protectores de la biodiversidad como sefa de identidad,
se proponen las siguientes acciones:

«  Eliminacion de la utilizacién de productos fitosanita-
rios en todas las actividades, asi como la implementa-
cién de programas para controlar y eliminar especies
invasoras.

. La promocién del desarrollo de infraestructura verde.

«  Larealizacion de autodiagnésticos y planes de accion
en instalaciones.

«  Larealizacién de voluntariados medioambientales.

Con el objetivo de potenciar las Alianzas para convertirse
en un actor clave en la recuperacién social y econémica
destacan:

. El fomento de EMASAGRA CONTIGO, que tiene como
objetivo identificar las barreras digitales, de compren-
sién, de accesibilidad o econémicas, y ofrecer “solu-
ciones excepcionales para situaciones excepcionales”

«  Laimplementacién de normas de gestion adicionales
en materia de responsabilidad social, tales como SGE
21,y el calculo de la Huella Social.

. La redireccién de la accién social con un foco espe-
cial en la empleabilidad mediante acciones como la
FP DUAL.
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EMASAGRA entiende que su labor esta
estrechamente relacionada con la ca-
lidad de vida de las personas. Por esta
razén, la organizacién se guia en cada de-
cisién por los siguientes principios:

e

DIALOGO

EXCELENCIA

(S
~ ’

INNOVACION

DESARROLLO DE NEGOCIO



Esta estrategia situa tanto la calidad como la sostenibilidad en el nicleo de la organiza-
cién, garantizando la eficacia de los procesos operativos. En consecuencia, se persigue
respaldar los procedimientos y practicas laborales mediante la obtencion de certificacio-
nesy el cumplimiento de estandares exigentes.

-t

AENOR

Confia

Certificado Huella de Carbono

AENOR

CARBONO
€0 CALCULADD

HCO0-2021/0085
EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A.
(EMASAGRA)

es conforme con la Norma 150 14064-1:2018

L ivi 1916,93 1 CO;
disectas 7.168.54 t LDZe; emisiones indirectas 2748, as:mae:

jcipéas de Alhandin, Armilla, Cajar, Cenas de |a Vaga, Cillar
‘Vega, Churriana de la Vega, Gojar, Granada capital. Huéter Vega,
LaZubia, Las Gabias, Ogijares, Otura, Pinos Gendl y Pulianas.

PERIODO CALCULADC: 2022

CONFORME AL
¥ la Declasacién de Verificacion de AENOR

que e realizan en SB-60. -
EMR U'ADOS‘. Ck DE M-lLAGA. KM 4. ums - mam
BIDFACTORIA SUR: CM. DE PURCHIL, S/N. 18004 - GRANADA
ETAF: CR. DE LOS FILTROS, 5/N. 18008 - LANCHA DEL GENIL
{GRANADA)

Emisidn:  2023-06-05

L Rafael GARCIA MEWRD

CEO
AENOR INTERRACIONAL AL
‘Génova, . 28004 Madrid. Espafia
Tel, 91 433 60 00.- www.36n0r #1

EMASAGRA mantiene implementado un Sistema de Gestion Integrado que unifica los
sistemas certificados de la empresa bajo un Unico modelo. Este sistema permite a la em-
presa adaptar sus servicios a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas,
mantener actualizado su contexto y cumplir con un alto estandar de calidad en sus pro-
cesos. Ademas, el sistema garantiza un mayor control sobre la legislacién medioambien-
tal, la seguridad y salud laboral, asi como todas las normativas aplicables, asegurando su
cumplimiento por parte de EMASAGRA. Dicho Sistema también contribuye a la mejora
continua de la empresa, implementando acciones para reducir y controlar los riesgos aso-
ciados a la actividad y mejorar su capacidad de resiliencia.

En la actualidad, EMASAGRA cuenta con las siguientes certificaciones:

-
bSI I509001 ISO14001 IS0 22000 150 2230 ISOMEC 27001 IS0 50001
Gestitn de Gestitn de la Gestion de la Gestion de la
@ B beamtifaaly ridad de la Energia
. " 3 s
CERTIFIED CERTIFIED ‘CERTIFIED CERTIFIED

Water
Footprint

= ENAC

E NS AY O0S
N°  1040/LE2019

Empresa Certificada

ISO
} 45001
SPRL-05412007

AUDELCO
Seneomonron 5V AC €

‘ I 14046

‘ EMASAGRA es la primera empresa del sector a
nivel Nacional 100% Neutra en carbono de
forma continuada
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La norma ISO 9001, que es considerada el estandar
global en gestion de calidad, posibilita que EMASAGRA
asegure la constante mejora de sus procedimientos.
Esto ayuda a la organizacién a gestionar y controlar de
manera rigurosa la calidad en todas sus actividades.

La adopcion de la norma ISO 14001, ampliamente
reconocida por su liderazgo en gestion ambiental,
posibilita que EMASAGRA optimice sus procedimien-
tos internos y reduzca su impacto ambiental. De esta
manera, la empresa demuestra su compromiso con la
preservacion del medio ambiente y su apuesta por la
sostenibilidad a largo plazo.

EMASAGRA ha establecido y mantiene un Sistema de
Gestion de Seguridad Alimentaria conforme a los re-
quisitos de la normativa ISO 22000. Este sistema inclu-
ye tanto el suministro de agua potable como los servi-
cios de gestion correspondientes. Su implementacién
garantiza a la organizacién la calidad y seguridad de
sus productos y servicios, protegiendo asi la salud pu-
blicay cumpliendo con las expectativas de sus clientes
y deméds partes interesadas. Ademas, durante el afio
2022, se amplié su alcance para cubrir todos los muni-
cipios gestionados por la entidad.

EMASAGRA adopta un Sistema de Gestién de Continui-
dad de Negocio en cumplimiento con los estandares
de la norma ISO 22301. Este sistema ha sido concebi-
do para preparar a la empresa frente a posibles riesgos
que puedan afectar la continuidad de sus operaciones,
asegurando asi su funcionamiento ininterrumpido.

EMASAGRA mantiene un Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacién en conformidad con los
estandares establecidos por la norma ISO 27001. Este
sistema posibilita a la organizacién resguardar la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos
mediante evaluaciones periddicas de requisitos lega-
les y contractuales. Esto garantiza la continuidad de

sus operaciones y la satisfaccion tanto de sus clientes
como de las partes interesadas.

EMASAGRA persiste en su compromiso de mejorar de
forma constante las condiciones de seguridad y salud
tanto para sus empleados como para los proveedores
con los que contrata para una variedad de servicios.
Con este proposito, el Sistema de Gestidn de la Preven-
cion de Riesgos Laborales, alineado con los estandares
de la norma ISO 45001 y certificado por una entidad
externa, proporciona un marco de referencia para la
identificaciéon y evaluacién de riesgos, la implementa-
cién de medidas preventivas y de proteccion, asi como
para la supervisién y mejora continua del sistema.

Desde 2014, EMASAGRA realiza anualmente la veri-
ficacion de su inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) mediante una tercera parte
independiente, en conformidad con la normativa ISO
14064. Tras esta verificacion, EMASAGRA obtiene el
sello oficial del Registro Nacional de Huella de Car-
bono para cada ano estudiado. Este registro fue esta-
blecido por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demogréfico como una herramienta para
combatir el cambio climatico, con el propésito de pro-
mover el control, cdlculo y reduccién de las emisiones
generadas por las organizaciones espanolas. De igual
forma, EMASAGRA ha fortalecido su colaboracién con
la Junta de Andalucia al sumarse al Sistema Andaluz
de Compensacion de Emisiones (SACE) de la Conseje-
ria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio. Al
participar en esta iniciativa, EMASAGRA tiene la opor-
tunidad y los recursos para participar activamente en
la lucha contra el cambio climatico, junto con otras
empresas de Andalucia.

La aplicaciéon de la norma ISO 50001 por parte de
EMASAGRA no solo asegura el cumplimiento de las
normativas energéticas, sino que también contribuye
areducir el impacto ambiental vinculado al empleo de

fuentes de energia no renovables. Esto conlleva una
notable reduccién en las emisiones de gases de efec-
to invernadero. La adopcién de esta normativa refleja
el compromiso de EMASAGRA con la sostenibilidad
energética y su responsabilidad ambiental como en-
tidad.

Desde 2013, el laboratorio de la ETAP de EMASAGRA
ostenta la acreditacién nimero 1040/LE2019 segun la
norma ISO 17025, la cual certifica el mas alto nivel de
competencia técnica en actividades analiticas y toma
de muestras dentro del dmbito de la acreditacion. Asi-
mismo, en 2021, se ampli6 el ambito de la acreditacion
del laboratorio de EMASAGRA para incluir el parame-
tro Clostridium Perfringens, tanto en aguas de con-
sumo como en aguas superficiales. Todas las demas
determinaciones analiticas se realizan conforme a los
estandares establecidos por la norma ISO 9001.

En su compromiso ambiental, EMASAGRA llevé a cabo,
durante el afio 2023 y con validez para el 2024, el cél-
culo y la verificacién de la Huella Hidrica (segun los
criterios establecidos por la Water Footprint Network)
y la Huella de Agua (segun la norma ISO 14046). Este
andlisis permitié a la organizacion comprender su
impacto en los recursos hidricos locales en términos
geograficos y temporales, asi como desarrollar una
estrategia para reducir la Huella de Agua y mitigar los
impactos asociados a esta actividad.

La certificacion en la normativa de Sistemas de Ges-
tion de Compliance Penal ISO 19601. Este certificado
respalda el compromiso de EMASAGRA con las buenas
practicas en el cumplimiento de sus obligaciones, con-
tribuyendo a la gestidon del riesgo penal, entre otros
aspectos.

Enlace a los certificados de Huella de Carbono y Huella
Hidrica:
https://www.emasagra.es/sistemas-de-gestion-integrada



‘ ‘ Nuestro Sistema de Gestion
Integrado fomenta una cultura
de mejora continua

CERTIFICADO N° 356/24

FORETICA certifica que el SISTEMA DE GESTION ETICA Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE implantado por

Empresa Municipal de Abastecimiento y
Saneamiento de Granada S.A. (EMASAGRA)

Calle Molinos, 58-60, 18009, Granada
Para el alcance

El abastecimiento de agua potable y los servicios de gestidn asociados (compra, captacidn,
potabilizacién, almacenamiento, distribucién, control de calidad del agua, mantenimiento, contratacidn,
lectura de contadores, facturacion, cobro y atencion al cliente),

La recoleccidn, depuracion, vertido de agua residual y serviclo de andlisis de agua potable, residual y
fango. Servicios de conservacidn, mantenimiento, inspeccidn y explotacidn, de estaciones depuradoras,
bombeos y redes de colectores de aguas residuales.

Ha sido auditado por la Certificadora

OCA GLOBAL

Seglin los requisitos establecidos en la norma de empresa SGE 21:2017

Y para que conste, se emite el presente certificado en Madrid, a 23 de enero de 2024

Por Forética Por OCA GLOBAL

German Granda David Lao

Director General Director Ejecuth

Este certificado es valido desde el 23 de enero de 2024 hasta el 23 de enero de 2027

forética

C/Almagro 12, 32 planta -28028 Madrid. Tfno:+34 91 522 79 46 |www.foretica.org/sge21 | sge2l@foretica.es
Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones del esquema de certificacion de la Norma SGE 21 de Forética




2.5. DINAPSIS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

m

LOGRAR

INFRAESTRUCTURA

En EMASAGRA, apostamos
por una estrategia de
digitalizacion de las
operacionesy procesos
relacionados con la gestion
del ciclo integral del agua
y la salud ambiental, con el
fin de abordar de manera
eficiente los desafios
planteados por el cambio
climatico

15

municipios
gestionados

renovable
generada

+7,4 Gwh

de energia

17 ALIANZAS PARA

LOS OBJETIVOS

&

Con la implantacién del modelo de planificacion centrali-
zada en el departamento de drenaje y abastecimiento, se
observa una mejora media del 13,4% en los km recorridos
por tarea, lo que implica una mayor eficiencia en la ejecu-
cién. En lo relativo al ratio de productividad en las tareas de
personal propio, se observa una mejora significativa en el
Departamento de Drenaje del 20,2%, relativa al ratio Tarea/
operario/dia.

En 2022, EMASAGRA dio inicio al proyecto del Centro de
Inteligencia del Agua y Crisis Climatica de Granada y
Area Metropolitana. Este proyecto incluye un centro DI-
NAPSIS, una destacada iniciativa en transformacion di-
gital que forma parte de la red de Hubs DINAPSIS a nivel

+5.000 tco.

de emisiones
evitadas

+3.100 km

gestionadas

nacional. Su enfoque principal se centra en la gestién es-
pecializada del Agua Metropolitana y la Descarbonizacién.
Los aspectos clave de DINAPSIS Granada son los siguientes:

Contribuir al desarrollo de ciudades inteligentes, resi-
lientes y sostenibles.

Ofrecer servicios digitales para asistir a los municipios
en su proceso de descarbonizacion y enfrentar los
desafios medioambientales del siglo XXI mediante la
transformacion digital.

Servir como punto de encuentro para los actores cla-
ve involucrados en la adaptacion y mitigacion de los
efectos del Cambio Climético en Granada y su Area
Metropolitana.

Desarrollo
de eventos,
colaboracion

de redes con centros e

integracion en
Hubs
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Se promueve la proteccion del medio ambiente mediante la implementacion
de la transformacion digital en las operaciones y procesos relacionados con la
gestion integral del ciclo del agua. Esta estrategia incluye la adopcién de tecnolo-
gias disruptivas como el Internet de las Cosas, gemelos digitales, analisis de grandes
volumenes de datos, inteligencia artificial y vision por computadora. El objetivo es
aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios y optimizar el rendimiento de los
activos involucrados.

Se fomenta una mejor gobernanza del ciclo integral del agua al mejorar la gestiéon
de los recursos hidricos, centrandose en la efectividad, eficiencia, confianza y partici-
pacion de todas las partes involucradas.
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Se fomenta la colaboracion y el establecimiento de alianzas con diversos actores
locales, como empresas, entidades gubernamentales, centros tecnolégicos, startups
y universidades. Esto facilita la creacién de sinergias que permiten a EMASAGRA de-
sarrollar soluciones adaptadas a las necesidades actuales y futuras del territorio. Esta
apuesta por la digitalizacion ha causado en el afio 2023 un efecto tractor en nuestros
grupos de interés, demandando visitas al centro Dinapsis para conocer la actividad
que desarrollamos.

Durante el aflo 2023, se recibieron un total de 17 visitas de grupos de interés,
algunas de gran relevancia para la organizacion a nivel de posicionamiento estra-
tégico, tanto interna como externamente. Hay que destacar que se llevé a cabo un
Focus Group de Innovacion en el Digital Lab, el cual confirma la apuesta firme de
EMASAGRA en establecer una estrecha cooperacién con sus partes interesadas para
afrontar los retos medioambientales empleando tecnologias digitales. Entre las visi-
tas destacadas se encuentran representantes de entidades gubernamentales, inver-
sores y empresas del sector, asi como grandes consumidores locales.
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Ademas, se llevé a cabo en el Digital Lab un encuentro con motivo de la sesién par-
ticipativa enmarcada en el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico de EMASA-
GRA, para la validacién de la matriz de riesgos climéticos, asi como dar a conocer dis-
tintas acciones llevadas a cabo en otras zonas y escucha activa de las propuestas de
los participantes, a la que asistieron representantes de distintos Municipios gestio-
nados por EMASAGRA, asi como la Diputacion Provincial y Universidad de Granada.

% Emasagra
@Emasagra

emasagra

La escucha activa es clave para enfrentar el

cambio climatico. Esta semana hemos

mantenido en @Dinapsis #Granada encuentros

con Ayuntamientos del #AreaMetropolitanay
grupos de interés como la @CanalUGRYy la

@dipgra para elaborar nuestro Plan de

Adaptacion al #CambioClimatico

PLAN DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

ACTUANDO HOY POR UN
FUTURO MEJOR

Jornada de participacién pdblica

i emasaqgra
e T

Durante el ailo 2023, hemos consolidado la suite de 23 servicios digitales, se ha avanzado
gradualmente en la implementacion de la planificacion centralizada de las operacio-
nes en los departamentos de drenaje y suministro al cliente y ademas se ha ampliado el
alcance de la Plataforma de Indicadores Ambientales, asi como el servicio City Sentinel,
que ahora se denomina City Sentinel Salud y contempla los siguientes parametros:

«  Presencia de SARS-CoV-2

. Patégenos de interés
Consumo de Farmacos
Resistencia a los antibiéticos
Sustancias de abuso
Toxicos domésticos

Dentro de la amplia gama de servicios digitales disponibles, se incluyen tecnologias
como el gemelo digital de la Biofactoria Sur. Ademas, se han llevado a cabo proyectos
de I+D+i relacionados con la visién por computadora, los cuales tendran continuidad en
2024 y otros como el proyecto TERRA, que tiene el fin de integrar mejoras relacionadas
con la predicciéon de escenarios futuros basados en factores como las precipitaciones, la
evaporacion y laacumulacidn de nieve en Sierra Nevada en el servicio de gestion de los
recursos hidricos. Por otro lado, se han elaborado licitaciones para servicios vincula-
dos a la vigilancia fisica de las instalaciones, donde se incorporaran tecnologias como
la analitica de video aplicadas al ambito de la seguridad y proteccién de activos.

Nuestra apuesta por la Innovaciony la
Tecnologia es clave para afrontar con éxito los
retos a los que nos enfrentamos con el avance
del Cambio Climatico
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3.1 MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

‘ ‘ EMASAGRA esta
comprometida con la
gestion financiera
responsable, mediante un
objetivo de resiliencia a
nivel econdmico, ambiental y
social

EMASAGRA ha establecido su operacién en base a un en-
foque centrado en la sostenibilidad, abarcando tanto
aspectos econémicos, como ambientales y sociales.

En este contexto, la organizacién administra sus recursos
econdémicos de forma que pueda cumplir con los com-
promisos sociales, ambientales y financieros descritos
en este informe. Por ejemplo, en 2023, EMASAGRA ha
apostado por la movilidad sostenible, transformando la
composicion de su flota con vehiculos eléctricos 100%.

En el afo 2023, la crisis de la Guerra de Ucrania y Rusia

ha seguido marcando el ritmo de la economia espafiola.
La subida de precios de los materiales que se produjo en
2022 se ha mantenido y se ha seguido con un aumento
de los precios de los alimentos, que ha derivado en un au-
mento de la inflacion y los tipos de interés.




A esta situacion a nivel mundial, se le unen los efectos que
el Cambio Climatico estd suponiendo en Espafia. En 2023,
la sequia ha supuesto una crisis econdémica, especialmen-
te en el sector de la agricultura y también para las em-
presas del sector del Ciclo Integral del Agua, debido a la
disminucion del recurso y a los altos precios de la energia
y materiales. EMASAGRA ya disponia de una estrategia en-
caminada a la generacion de energias renovables a partir
de sus propios recursos, por lo que el impacto de la crisis

energética fue menor que en otras companias del mismo
sector. Con objeto de aumentar la resiliencia de la compa-
fifa ante la incertidumbre geopolitica mundial, durante el
ano 2023 se contindan las inversiones incluidas en el Plan
de Descarbonizacion de la organizacion.

Siguiendo su compromiso con una gestién financiera res-
ponsable, en 2023 se mantienen los préstamos formaliza-
dos en 2022, con una duracion de 12 afos. A partir de los

HITOS DESTACABLES EN NUESTRA GESTION:

que se reorganizo el pool bancario y su cuantia ascien-
de a 34 millones de euros, cuya deuda serd amortizada al
75% y que dotan de dos afios de carencia que permiten
llevar a cabo un nivel similar de inversiones a las llevadas
en afos anteriores. Cabe destacar que estos préstamos
estan sujetos a clausulas de sostenibilidad que ofrecen
reducciones en las tasas de interés si se alcanzan una
variedad de indicadores ESG.

Presentacion de los distintos

expedientes tarifarios para ‘

mejorar la rentabilidad de
los contratos.

Aprobacién del canon
de resiliencia.

Dotacién de mayor

. conocimiento al

personal a través de
formacioén internay

Elaboracién y actualizacién
de los distintos
procedimientos del Area
Econdmico-Financiera de cara
a la eficiencia y digitalizacién
del departamento.

Apuesta por la movilidad
sostenible, transformacion
de la flota a eléctricos
100%.

externa.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y GESTION DE RIESGOS PENALES

Como punto clave para sostener el cumplimiento normativo, asi como de todas las politicas,
procedimientos y normativas internas, con el propdsito de evitar proactivamente cualquier
infraccion por parte de los profesionales de la organizacién, EMASAGRA cuenta con un sis-
tema de Cumplimiento Normativo y de Prevencion de Riesgos Penales. Este sistema,
dindamico y en constante evolucion, se ajusta continuamente a las nuevas tendencias
y riesgos.

Alolargo de 2023, se ha seguido implementando mejoras en el Sistema de Gestion de Com-
pliance Penal, que se encuentra certificado en la norma UNE 19061 por la compariia AENOR.

En el dltimo trimestre de 2023 se audité nuevamente el sistema, con un resultado positivo.

Las principales actuaciones llevadas a cabo en dicho periodo se han centrado fundamen-
talmente en:

«  Revisién de toda la documentacion del Sistema de Cumplimiento Normativo, so-
bre todo para su adaptacion a la nueva Ley 2/2023.

+  Implementacién del nuevo canal de denuncias de la empresa.

«  Desarrollo de politicas, analisis de riesgos, y presupuestos.

«  Revision del Sistema de Compliance por la Direcciéon.

- Identificacion del personal especialmente expuesto a riesgos de Compliance.

+  Formacion del personal, especialmente del personal mas expuesto a estos riesgos.
+  Plan de comunicacion.

- Auditoria y certificacion del modelo.

La correcta operativa de todo el sistema normativo de EMASAGRA, incluida la politica de
proteccién de datos, estda encomendada a la figura de la Compliance Officer, quien tam-

bién desempenia las siguientes funciones:

«  Registrar y salvaguardar todas las incidencias relacionadas con el cumplimiento nor-
mativo, asegurando en todo momento la confidencialidad.



«  Atender las consultas dirigidas hacia ella en pro de fomentar conductas legales.

«  Administrar el Canal de Comunicaciones y Denuncias establecido en la organizacion,
supervisando el cumplimiento de su procedimiento y tomando las medidas nece-
sarias para evitar cualquier represalia o consecuencia perjudicial para aquellos que

realicen comunicaciones de buena fe.

«  Establecer un programa de formacién continuada para que los profesionales de la
organizacién conozcan, asuman y acepten el Cédigo de Conducta de EMASAGRA.

En concreto, para este ejercicio, a fin de dar cumplimiento a la funcién de formacién, se
han desarrollado una serie de acciones formativas:

+  Compliance general:
Responsabilidad penal de la persona juridica.
Riesgos principales de EMASAGRA y nuevo Canal de Denuncias/ 2.
»  Proteccion de datos: RAT/3.
«  Tasas, Tarifas y Prestaciones Patrimoniales de caracter Publico no Tributario.
+  Compliance y responsabilidades al Consejo de Administracion.
«  Direccion juridica de empresas de servicios publicos.
. Riesgos derivados de subvenciones (Fondos next gen).
- Digital law, privacy and business tech.
»  Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion.
Durante 2023, la Compliance Officer ha participado en todas las reuniones del Co-
mité de Direccion de EMASAGRA como invitada, teniendo un lugar designado en estas
sesiones para llevar a cabo actividades de divulgacién y sensibilizacion entre el personal
directivo de la organizacion. Ademas, ha intervenido cuando ha sido necesario para abor-

dar aspectos relacionados con la implementacion de las Politicas de Estructura Etica y
Cumplimiento.

Durante 2023 la formacion se centro
fundamentalmente en el conjunto de los
profesionales de EMASAGRA. Contando con
formaciones sobre compliance general,
proteccion de datos, riesgos derivados
de subvenciones, entre otras
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1. CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y NORMAS

Soy consciente de la importancia de
conocer las leyes y procedimientos
internos que me son aplicables, para

asi garantizar su adecuado cumpli-
miento.

4. IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION

Debemos respetar todas las condicio-
nes de nuestros companeros y valorar

nuestro desempeno personal y profe-
sional.

2. INTEGRIDAD

Me comporto de una manera integra
y honesta, tanto con mis compane-
ros de trabajo como con aquellas
personas con las que me relaciono
en mi actividad profesional.

\

5. SEGURIDAD Y SALUD

La eficacia de las medidas implanta-
das para garantizar la seguridad y
salud en el trabajo es una responsa-
bilidad de todos de la que nos
beneficiamos todos.

3. TOLERANCIA CERO
CONTRA EL ACOSO

Somos una empresa comprometida
con un entorno de trabajo seguro y
respetuoso para todas las personas.

6. TRANSPARENCIA
Y CALIDAD

La transparencia y la limpieza de
nuestra actuacion debe ser
equiparable a la de nuestra agua.




7. RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

Somos conscientes de la necesidad
de cumplir y respetar las normas y
procedimientos que garantizan una
adecuada preservacion del medio
ambiente.

10. LIBRE COMPETENCIA Y RELACION
CON PROVEEDORES Y LICITADORES

Debemos garantizar la libre competencia y el pleno respe-

to a las normas y procedimientos vigentes en materia de
contratacién publica.

8. CONFLICTOS DE
INTERES

Cuando tengamos un conflicto, real
o potencial, entre el interés de
EMASAGRA vy el nuestro propio,
deberemos comunicarlo y abste-
nernos de intervenir.

'? hl

11. TOLERANCIA CERO
CON LA CORRUPCION

En nuestra empresa nunca se acepta-
ran aquellos beneficios o ventajas que
se obtengan gracias a relaciones
poco éticas o ilicitas con autoridades
o instituciones publicas.

9. CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE LA :
INFORMACION 10

Debemos salvaguardar con responsa-
bilidad la informacién confidencial de
EMASAGRA y garantizar proteccién
de los datos personales a los que [
tengamos acceso.
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12. OBSEQUIOS Y
ATENCIONES

Los obsequios o atenciones habran
de respetar las normas y procedi-
mientos internos y deberan ser
siempre reportados.



GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

Frente a los crecientes y significativos desafios en materia
de integridad, transparencia y sostenibilidad, EMASAGRA
se apoya en una gestion ética y socialmente responsable
sélida, como se evidencia en la disposicién de la certifica-
cién SGE 21 previamente mencionada.

CLIENTES

PROFESIONALES QUE
INTEGRAN NUESTRA
ORGANIZACION ]

-
~

GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Esta certificacion permite a la organizacion identi-
ficar de manera mas eficiente los riesgos asociados
con los aspectos sociales, ambientales, econémicos y
de gobierno en todas las areas de gestion, implementar
herramientas para abordarlos, fomentar un compromiso 'y
fortalecer la confianza y credibilidad.

PROVEEDORES Y CADENA
DE SUMINISTRO

P

COMUNIDAD

COMPETENCIA

EMASAGRA cuenta con la
certificacion SGE 21, un
sistema de gestion éticay
socialmente responsable

il

INVERSORES

=
Qo
ENTORNO
AMBIENTAL




TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

ECONGMICO SOLIDAS

EMASAGRA reconoce que su actividad no
supone un riesgo para los Derechos Huma-
nos, debido a la composicion de su organi-
zacién y la ubicacién de sus operaciones.
Sin embargo, se compromete a mantener
los mas altos estdndares éticos y estable-
ce medidas preventivas para asegurar el
cumplimiento de los principios de la De-
claracién Universal de Derechos Huma-
nos de las Naciones Unidas en todas sus
actividades.

En esta linea, desde finales de 2015 EMA-
SAGRA estd adherido al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, lo que implica la
incorporacién en el desarrollo de su activi-
dad de los diez principios establecidos por
este organismo, destacando entre otros el
respeto a los Derechos Humanos. Por con-
siguiente, la organizacién defiende activa-
mente dichos principios, a través del cum-
plimiento con sus responsabilidades dentro
de su esfera de influencia y , cumpliendo
con su responsabilidad en su dmbito de
influencia, adoptando sus obligaciones y
compromisos al respecto.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Maciones Unidas

@ © © @290 © o

Pacto Mundial*
Red Espafiola

DERECHOS
HUMANOS

B
& e LUCHA CONTRA

LACORRUPC. o .
en nuestra responsabilidad y nos unimos
Apayar y respetar la proteccian de los 8 l.a iniCiativa dG i.f-.] ONU []UC I.idera |.a

Darechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los SOSte n i bi li d ad e n e I m L,I n C! O

Derechos Humanos

Damos un paso ma's‘

Apoyar la libertad de afliacion y la
negociacion colectiva,

Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forroso o realizado bajo coaccion

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil #Te n e m 05 U n Pa Cto

Apaoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion

Mantener un enfoque preventive que
favorezca el medicambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Favorecer el desarrollo y la dilusion de las
lecnologias respeluosas con el
medioambiente.

Trabalar contra la comupeldn en todas sus
formas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS st contenido.
AL PACTO MUNDIAL

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢

¢
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0da

7. ANEXOS
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Este compromiso quedé evidenciado en el Cédigo de
Conducta de EMASAGRA, mediante una politica concreta
enfocada en los Derechos Humanos.

Dentro del Cédigo de Conducta, se establece de manera
inequivoca la prohibicion total de cualquier forma de tra-
bajo forzoso, empleo ilegal de trabajadores y explotacién
infantil. Ademas, este documento establece los estanda-
res de comportamiento que los empleados deben seguir
para mantener la profesionalidad e integridad. Cabe des-
tacar que el Cédigo de Conducta es revisado de manera
anual, siendo esta revision requisito de la norma SGE 21,
y en base a dicha revision se considera la necesidad o no
de actualizarlo. En el caso de 2023, el Cédigo fue revisado
y actualizado, con motivo de cambios en la estructura del
Consejo de Administracion, junto a la necesidad de incluir
en el documento la referencia al nuevo Canal de Denun-
cias adaptado a la Ley 2/2023. Sin registrar cambios rela-
cionados con el contenido principal.

La organizacion muestra un rechazo contundente ha-

CODIGO DE CONDUCTA: https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimiento

cia toda forma de discriminacion, ya sea por motivos
de raza, nacionalidad, origen social, edad, género, estado
civil, orientacion sexual, creencias politicas, religién o cual-
quier otra condicion personal, fisica o social de su perso-
nal. Junto a lo anterior, también se compromete a promo-
ver los principios de igualdad, proporcionando igualdad
de oportunidades a todos sus empleados.

EMASAGRA acoge los derechos enunciados en la Carta
Internacional de Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, asi como los establecidos en los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a través de
su Convenio Colectivo, Cédigo de Conducta y diversos
planes y politicas implantadas. Estos documentos tienen
como objetivo prevenir, detectar, controlar y eliminar con-
ductas que vulneren estos principios, y también invitan
a todos los actores externos a adherirse a estos compro-
misos. El compromiso con el respeto a los Derechos Hu-

manos Yy la obligacion de establecer controles y llevar un
seguimiento del cumplimiento de los mismos en relacion
con quienes trabajan en la organizacién y en nombre de
ella, queda ratificado con la Integracién del Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable bajo el es-
tandar de SGE 21, en cuya certificacion se ha trabajado
a lo largo de 2023, obteniendo la certificacién en enero
de 2024. Adicionalmente y como ejemplo del esfuerzo
de la organizacion, en 2023 se realizé una formacion en
materia de Derechos Humanos, a la que asistieron 9
personas.

Desde 2019, el Comité de Responsabilidad Social Corpo-
rativa ha sido el responsable del avance en la gestiéon de
aspectos de sostenibilidad que inciden en la organizacién
y la implementacion de varios métodos para supervisar y
garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Como reflejo del esfuerzo de EMASAGRA, a lo largo del
ejercicio 2023 no ha sido recogida ninguna denuncia en
materia de debida diligencia de los Derechos Humanos.
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ACCION
POR ELCLINA

O

Adaptacion al cambio climatico

Economia circular

Derecho a un medio ambiente sano

Atencion al cliente, analisis y seguridad

del agua

Andlisis y seguridad del agua, garantia de

suministro

Derecho humano al agua

Garantia de suministro y atencion al cliente

Calidad del empleo Derecho a la no discriminacién
Derecho de las mujeres

Eticay buen gobierno Derecho a la privacidad

Derecho a un trabajo decente,

conciliacion y desconexion

Calidad del empleo

Derecho a la educacion

Tomamos medidas para la reduccién de emisiones,
mitigacién y adaptacion al cambio climaticoy la

proteccion de la biodiversidad

Apostamos por la multifuncionalidad de las plantas de
tratamiento de agua para favorecer la funcién ecolégica 'y

del espacio, protegiendo la biodiversidad

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para
reducir el consumo energético y de materias primas a

través de la cadena de suministro

Ofrecemos productos y servicios que mejoren el dia a dia

de la ciudadania y su entorno ambiental y social

Asumimos nuestra responsabilidad para garantizar el
acceso al agua y saneamiento en términos de calidad y

asequibilidad

Trabajamos para garantizar los derechos de nuestros
usuarios. Atendiendo especialmente a personas en

situacion de vulnerabilidad

Aseguramos y fortalecemos los mecanismos de no
discriminacién

Protegemos los datos personales de plantilla y usuarios
Protegemos el derecho a la desconexién laboral,

garantizamos los mecanismos de conciliaciéon de

nuestros empleados

Ofrecemos oportunidades de formacion y aprendizaje

continuo a nuestro personal
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3.3 LOS PROVEEDORES COMO ALIADOS DE EMASAGRA

256/52.89%

Nimero de proveedores locales '

9.002.446 €/28,91%

Volumen de compras a proveedores locales

EMASAGRA en su posicidn de Sociedad anénima de eco-
nomia mixta, reconocida como entidad poder adjudicador
por la Ley de contratos del sector publico, busca alcanzar
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que
permita a su vez un uso mas eficiente de los fondos publi-
cos. Por lo cual la relacién con sus proveedores se concibe
como uno de los instrumentos basados en el mercado in-
terior que deben ser utilizados para lograr este propdsito.

Siguiendo esta perspectiva y en el cumplimiento de la
normativa correspondiente, EMASAGRA implementa
politicas europeas entre sus proveedores en areas so-
ciales, ambientales, de innovacion y desarrollo, apoyo
alas PYMES y promocion de la competencia.

La organizacién considera verdaderos objetivos de la
compra a sus proveedores, la eficiencia en el gasto publi-
co, laimplementacién de técnicas de racionalizacién de la
contratacion y, por su puesto, el respeto a los principios de

! Historico: 2022 (336 / 51,93%);2021 (199 / 48%); 2020 (203 / 49,27%).
?Historico: 2022 (5.229.713 €/ 18,72%); 2021 (4.915.975 € / 22%); 2020 (5.655.524 €
/28,56%).

igualdad de trato, no discriminacioén, transparencia, pro-
porcionalidad e integridad.

En linea con lo anterior, EMASAGRA establece un Sistema
de Gestion Etica y Socialmente Responsable, y por ello
dispone de un catalogo de principios rectores de compra
centrado en conseguir compras sostenibles o eco-respon-
sables. Esto muestra la selecciéon de proveedores y pro-
ductos que aporten beneficios sociales o ambientales a la
empresa, integrando asi el desarrollo sostenible en los
procesos de compras.

Los proveedores que cumplen con las politicas y princi-
pios establecidos por la organizaciéon se convierten en
colaboradores clave de EMASAGRA en la promocion de
buenas practicas de gobierno, ética y transparencia.

Como reflejo de la apuesta por la contrataciéon de em-
presas que atienden la salud y seguridad de su personal.
De manera anual, se realizan evaluaciones a todos los

proveedores en relacion a criterios de calidad y de pre-
vencion de riesgos laborales.




3.4 TRANSPARENCIA DE INGRESOS E IMPUESTOS

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

8M€

Inversiones consolidadas

2.2M€

Impuestos pagados

51% del accionariado

perteneciente al Ayuntamiento de Granada

*Histérico: 2021 (4.5 M €); 2020 (5.7 M €).
*Historico: 2021 (8.4 M €); 2020 (8.6 M €).

Junto a sus grupos de interés, EMASAGRA comparte el ob-
jetivo de generar valor compartido de forma sostenible y
transparente. Teniendo la aspiracién de establecer una re-
lacion de confianza plena con todas las partes involucradas.

En diciembre de 2023, el Consejo de Administracion apro-
bd una nueva actualizacion de la Politica de Cumplimien-
to Fiscal de la organizacion. Esta politica forma parte del
sistema de cumplimiento normativo y refleja fielmente el
compromiso anteriormente mencionado. Dentro de esta,
se asegura, entre otros aspectos, la divulgacién transpa-
rente de los ingresos e impuestos de la organizacion

y mitigar el riesgo fiscal que pueda acontecer en la
compaiiia.

Todo el valor econémico generado se ha repartido a la
sociedad en forma de salarios, beneficios, gastos opera-
tivos, pagos a proveedores, impuestos y contribuciones,
asi como inversiones en la comunidad, al igual que en
anos anteriores.

A través del valor econémico generado se muestran los in-
gresos obtenidos sin incluir el exceso de provisiones ni sub-
venciones que se hayan podido recibir a lo largo del afio.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2.167,06
4.971,07 i

. Proveedores . Empleados . Proveedores de capital . Impuestos
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BRI

FIN AGUA LIMPIA
S DE LA POBREZA Y SANEAMIENTO

1. PRESENTACION

HITOS 2023

/A
\@>.

2. SOBRE EMASAGRA e Energia: Instalacion de cuatro plantas fotovoltaicas
@ - en distintos depdsitos.
Seguridad y Salud: Charlas, formaciones y encuestas
3 2 "’
3. BUEN GOBIERNO, ETICA 40 ‘5 67 ‘3 1 3 m ; SGD.
Y TRANSPARENCIA

Colectores de aguas residuales para municipios rela-
cionado con VADOS.
Contacto con empresas para implementar una valori-

4.COMPROMISO 1 6.541 .71 2 m3 ‘ zacion de sus residuos.

MEDIO RMBIENTAL Valorizacién de casi la totalidad de residuos que ge-
f ® nera la organizacion.

@? Solidez del tratamiento de las depuradoras.
5. COMPROMISO SOCIAL ; Cumplimiento adecuado de los parametros utiliza-

a2 dos en el agua.
é{) ) () ( g Adaptacion a la nueva legislacion del agua.

&

I : Plan de Transporte al Trabajo: La sede social va a estar
6,{;';‘,:?,:’::;?? dentro de la futura zona de bajas emisiones.
(3 s y Plan de Adaptacion al Cambio Climatico: Proceso de
QD|Q [ ] ' : desarrollo del borrador de las medidas.
o|o|o
7. ANEX0S : ; EN ETAP:
Reforzar la seguridad en las plantas.
Nueva central hidroeléctrica en 2024.
Colocacién de sistemas de deteccidn de incendios.
E Paso de tres cargadores a ocho, para proporcionar
= de manera mas efectiva energia eléctrica a equipos
]
5 y maquinaria que son fundamentales para el trata-
= miento y distribucién del agua.
m
o
o
N
a - -
a S




Durante el afo 2023, Andalucia experi-
menté un clima calido y seco, con unas
precipitaciones también similares a las de
2022. Lareserva hidrica del @mbito de ges-
tion de EMASAGRA se encontraba al cierre
de 2023 al 47,3 % de su capacidad.

La Cuenca Hidrografica del Guadalqui-
vir cerré el afo con solo el 19 % de su
capacidad, muy por debajo de la media,
mientras que la Cuenca Mediterranea
Andaluza lo hizo con el mismo 19% de
sus reservas hidricas, siendo reflejo de la
dificil situacion que afrontan las cuencas
espanolas respecto a la sequia.

ESTADO DE LAS CUENCAS ESPANOLAS A 19/12/2023

Reserva hidrica

CANTABRICO _
OCCIDENTAL CANTABRICO

o, DRIENTAL
S5 86,3%

GALICIA - COSTA

90,1%

CUENCAS INTERNAS PAIS VASCO

85,7%

MIRO - SIL

81,5%

GUADALQUIVIR

19,3%

TINTO, ODIEL Y FIEDRAS

61,1%

GUADALETE - BARBATE

4.7% 19,3%

En una regién como Granada, los servicios
publicos de abastecimiento y gestion del

' CUENCAS MEDITERRANEAS ANDALUZAS

CUENCAS INTERNAS
CATALURA

17,4%
aQ
oir

" 4
[

agua son fundamentales para la salud y el
bienestar de las personas, asi como para el

medio ambiente. Por lo tanto, es crucial te-
ner una gestiéon del agua eficiente y soste-
nible, especialmente en tiempos de sequia.

En momentos de sequia, una gestion
eficiente y sostenible del agua se vuel-
ve crucial. EMASAGRA comprende su
papel fundamental en garantizar el uso
responsable de los recursos hidricos,
asegurando su disponibilidad para la
comunidad y preservando su integridad
ambiental a largo plazo.

Consciente de la relevancia del agua
en el desarrollo sostenible, EMASAGRA
realiza el calculo de su huella hidrica
cada dos aiios, lo que ofrece informa-
cion invaluable sobre su progreso en
esta area. La Huella Hidrica de EMASA-

GRA se redujo en 2022 un 14,46% con
respecto a 2017.

Durante el ano 2023, se captaron 42,630
hm3 de agua procedente de diversas
fuentes.

La mayoria de esta agua se obtuvo de
fuentes superficiales, lo que permitio
preservar los acuiferos de la ciudad de
Granada, que son la principal reserva en
caso de sequias prolongadas y graves.
De la proporcidon de agua subterrdnea
captada, 3,64 hm3 se hicieron de pozos
municipales y manantiales.

A continuacion, se presenta un grafico que
muestra la distribuciéon del volumen de
agua captado en distintas fuentes.

CAPTACION DE AGUA (hm3/aiio)

8,54

Aguas subterraneas (pozos y manantiales)

91,46

Aguas superficiales (humedales, rios, lagos u océanos)
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EMASAGRA estd comprometida en la gestion sostenible
del agua y en la reduccién del impacto sobre este recurso
escaso. Asimismo, garantiza el acceso a agua potable en
la poblacién de Granada, contribuyendo directamente en
los ODS 1y 6 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Entre las acciones implementadas para mejorar continua-
mente el servicio y lograr una mayor eficiencia, se encuen-
tra la reduccion del Agua No Registrada (ANR) en la red de
abastecimiento. Durante 2023, EMASAGRA llevé a cabo
diversas medidas, que se resumen en los siguientes puntos:

« EMASAGRA ha implementado la sectorizacién de su
red de abastecimiento de agua para mejorar el con-
trol del sistema. Esta estrategia implica dividir la red
en sectores mas pequenos para facilitar su monitoreo
continuo. Cada sector esta equipado con dispositivos
de medicién que se pueden observar en tiempo real
en el SCADA.

+  Ademds, se ha llevado a cabo la optimizacién de las
presiones en la red de abastecimiento como medida
fundamental para reducir el ANR. Se han realizado es-
tudios detallados sobre los transitorios en la red para
identificar los puntos mas susceptibles a las variacio-
nes importantes de presiones.

- Durante el afio 2023, EMASAGRA ha intensificado los
trabajos de revision de la red de abastecimiento para
detectar fugas en sectores dificiles de inspeccionar
durante el dia debido a factores como el tréfico y el
ruido.

. Esta campafa nocturna busca mejorar la eficiencia
en la deteccion de fugas y, por lo tanto, reducir el ANR
en la red de abastecimiento. Este afio, se han revisado
un total de 407,90 km de red, lo que supone un 23%
del total de la red de abastecimiento gestionada.

Igualmente, este aflo 2023, estdn en marcha Proyectos
piloto en materia eficiencia hidrica, con la implantacién
de proyectos innovadores como el proyecto Finapp ba-
sado en la determinacién de mapas de humedad, convir-
tiéndolos en mapas de prelocalizacidn de fugas, a partir
de conteos georreferenciados de neutrones y muones.
Con el Proyecto Datatecnics, aun en marcha, se preten-
de la realizacién de un analisis de la red de distribucion
de Granada, evaluando su grado de envejecimiento con
el andlisis de distintos factores que influyen en el mismo
(Material de la red, nimero de averias, presiones de su-
ministro, et.). Por ultimo, el Proyecto Lagar, constituye
una herramienta para el andlisis de distintos indicado-
res de eficiencia hidrica, desarrollado para la prelocali-
zacion de fugas, asi como el andlisis de indicadores por
sector hidraulico, como el RTH y ANR.

Otra accioén realizada con el objetivo de la mejora de la
eficiencia hidrica ha sido la elaboracién y propuesta de
un Plan de Resiliencia Hidrical en el Ciclo Integral del
Agua en el municipio de Granada, mediante el cual se
ha analizado de manera pormenorizada la situacion del
rendimiento de la red de abastecimiento en la ciudad
de Granada, la comparacién segun material y edad de
la misma y las fugas y averias detectadas que eviden-
cian la antigiiedad o envejecimiento de la ciertas zonas
o calles de la infraestructura hidrica, proponiendo tras
esto la mejora de la eficiencia mediante su mejora o re-
novacion concluyendo con un Plan de Inversion que as-
ciende alos 57 millones de euros enfocado a la mejora 'y
refuerzo de la garantia de suministro, al incremento de
la eficiencia hidricay a la generacién de nuevos recursos
hidricos.

AGUA NO REGISTRADA (ANR) (hm3)

12,24 11,91

2019 2020

11,12

2021

10,02 9,77

2022 2023
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La transicion hacia un modelo econémico circular se
fundamenta en la minimizacion del uso de recursos
naturales no renovables, mediante la reutilizacién de
materias primas contenidas en los residuos y mate-
rias primas secundarias, y la reduccién de sustancias
nocivas en el ciclo productivo.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas resalta los
numerosos beneficios de adoptar un modelo eco-

7. ANEXO0S

némico circular en lugar del actual modelo lineal de
consumo econdmico, lo que podria beneficiar a la so-
ciedad de diversas formas:
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Consciente de la necesidad de actuar en este aspecto,
EMASAGRA dispone de un Plan Estratégico 2024-2030,

£ EMASAGRA IMPULSA2 en el cual se disponen diversos
ejes de actuacion, entre los que se encuentra el Eje 2 Eco-
nomia Circular:
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“Siempre un paso por delante del entorno empresarial
del Sector”
. Autosuficiencia Energética: Lograr la autosuficiencia
! .
* energética total de la orgahizacion mediante el aumen-
'}o de la generacién de energia renovable en un 100%.

: L .
Hg‘;’}}’;ﬂ:g ; Modgllo Metropolitano Circular: alcanzar-el 100% Depura-
. cién en todo nuestro ambito de gestién, Balance 0 Energia,
ng 100 % de Valorizacion de residuos y reutilizacion del agua
olo|o tratada erl nuestras instalaciones.
7. ANEXOS ’

Epndos Next Generation: participacion en numerosas Ini-
ciativas winculadas a la Economia Circular-asociados a los
“fondos europeos, sumado a las partidas presupuestarias de
EMASAGRA destinadas a esta accion.

El logro de residuo cero en toda la actividad. La reutilizacion
del agua residual bajo el nuevo Real Decreto-ley 4/2023, de
11 de mayo.
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La actividad de la organizacién conlleva la utilizacién de
materias primas y productos que le permiten ofrecer un
abastecimiento de agua continuo, seguro y de calidad a
las poblaciones a las que ofrece sus servicios.

MATERIAS PRIMAS (kg)

Polielectrolito anidnico (Vados)
Policloruro de aluminio (Vados)
Dioxido de carbono
Polielectrolito catiénico
Cloruro férrico
WAC o PAC
Desinfeccidn - Cloro gas
Oxidacion - Cloro gas

Desinfeccién - Hipoclorito sédico (SC)

Total

Para EMASAGRA, el uso eficiente de estas materias primas
es crucial, empleando por tanto exclusivamente la canti-
dad imprescindible para alcanzar una calidad en el sumi-
nistro de agua situada dentro de los requisitos de la nor-
mativa vigente. Siguiendo esta linea y siendo conscientes
de que la reduccién del consumo de materias primas, al
igual que la generacién de residuos derivados de su con-
sumo, dependen principalmente de la responsabilidad

2.842
341.430
134.024

56.900
332.756
388.223

12.497

39.918

29.950

1.338.540

individual y colectiva, la totalidad de los empleados asu-
men estas responsabilidades y trabajan diariamente para
cumplir con este compromiso.

La minimizacion de los residuos generados, junto con
la reduccion de la peligrosidad de los mismos, compo-
nen las medidas con las que la organizacion hace visible su
compromiso con la administracién eficaz de los recursos.
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A lo largo de 2023, EMASAGRA ha generado un total de En 2023, EMASAGRA continua con la tendencia observada DESTINO DE LOS RESIDUOS

24.874.930,74 kg de residuos, dentro de los cuales Unica- en el nivel de generacién de residuos peligrosos registra-
mente 1.036 kg entran dentro de la categoria de peligro- do en el afio anterior: Siguiendo las recomendaciones de expertos, EMASAGRA
sos. Los cuales han sido tratados y gestionados siguiendo prioriza y actia de acuerdo con la jerarquia de gestion
la legislacién vigente. de residuos. Con el objetivo de prevenir cualquier impac-
to potencial en el medio ambiente y la salud humana, la
empresa se esfuerza constantemente por evitar que los
PORCENTAJE DE RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS (kg) residuos generados sean depositados en vertederos o in-
cinerados.
0.004% 997 1036
R - -
2022 2023

En 2023, ninguno de los
residuos generados

se ha destinado a

[ Peligrosos [ Nopeligrosos incineracion ni vertederos




La mayor parte de los residuos generados por EMASAGRA
son destinados a compostaje. A lo largo de 2023 la canti-
dad de residuos gestionados a través de compostaje han
alcanzado los 23.609.940 Kg, logrando la ampliacién de la
vida util de estos residuos, algo que no hubiese sido posi-
ble si se hubieran derivado a vertederos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS POR GESTION EN 2023

497.051 kg 745.577 kg
7

23.609.940 kg

Compostaje Reciclaje Vertedero
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El séptimo objetivo de desarrollo soste-
nible de las Naciones Unidas apunta a
garantizar el acceso universal a servicios
energéticos modernos, confiables y ase-
quibles. Asimismo, busca aumentar sig-
nificativamente la proporcién de energia
renovable en la oferta total de energia
y duplicar la tasa mundial de mejora en
la eficiencia energética para 2030. Estas
metas son esenciales para abordar los de-
safios energéticos actuales y fomentar un
desarrollo sostenible a nivel global.

En los ultimos afios, la transicion hacia un
modelo mas sostenible ha puesto mayor
énfasis en la mitigaciéon del cambio cli-
matico. Sin embargo, muchas empresas
han centrado sus estrategias de descarbo-
nizaciéon principalmente en la generacién
y consumo de energia, descuidando otros
aspectos igualmente relevantes, como el
uso eficiente y responsable de los recursos

naturales y energéticos. Desde EMASAGRA,
se impulsa una gestién adecuada y respon-
sable de los recursos y la energia, avanzan-
do hacia una economia circular y sostenible
que considere todos los aspectos pertinen-
tes de la actividad empresarial.

EMASAGRA se compromete a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
y a utilizar la energia de manera eficiente y
responsable, como se detalla en esta me-
moria. El objetivo es lograr un rendimiento
Optimo con un consumo minimo de ener-
gia, lo que requiere una gestion adecuada
y consciente de los recursos energéticos
disponibles.

La distribuciéon del consumo de energia
eléctrica entre las diferentes sedes se pre-
senta en el grafico que se muestra a con-
tinuacion:

DESGLOSE DE NUESTRO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kWh)

216.441 54.038

247.3167 r11.179
592.222 —
991.559 —
4.460.081
2.693.471
3.216.249

Consumo depuracion Biofactoria Sur
Consumo captacién Ronda Sur
Consumo bombeo Edar Vados
Consumo potabilizacién

Consumo total oficinas

Consumo saneamiento (bombeo)
Consumo depuracién Edar Vados
Consumo abastecimiento

Consumo captacién abastecimiento



Dentro de nuestro marco de objetivos estratégicos, se in-
cluyen varios enfocados en la disminucién del consumo, asi
como en el uso eficiente de la materia prima y la energia:




Ademas, desde el afio 2018, en nuestras instalaciones de CANTIDAD DE ENERGIA GENERADA (kWh)
Minihidrdulicas de Cartuja y Conejeras se ha llevado a cabo

generacién de energia eléctrica. En 2023 se ha genera-

do un total de 781,37 MWh con las centrales Mini-

hidraulicas. 5.000.000

6.000.000
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CANTIDAD DE ENERGIA GENERADA (kWh)
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RESPONSABLE Generacion

.en Cef\tra.l 2.402.502 2.324.505 3.356.014 1.359.805 4.462.356 1.692.586 1.423.000 110.977 0 0
ng Hidroeléctrica

ojele (ETAP)
7.ANEX0S

Generacion en
Minihidraulica 0 0 0 0 576.484 669.018 600.006 504.494 486.350 499.567
Conejeras

Generacién en
Minihidraulica 0 0 0 34.037 360.374 383.948 354.623 351.940 365.490 281.807
Cartuja
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En relacidon a la energia fotovoltaica durante este afo,
EMASAGRA mejoré el rendimiento de las plantas de ge-
neracion ya existentes, demostrando su compromiso con
la busqueda continua del uso eficiente de la energia y la
optimizacién de los procesos productivos.

En el afio 2024, EMASAGRA continuara con el desarrollo
del canon de descarbonizacién con la construccion de pla-
cas fotovoltaicas en depésitos de la red de alta.

En 2023 las instalaciones fotovoltaicas son las siguientes:

»  Instalacion fotovoltaica generadora de 20 kW
interconectada a la red en Depésito Bola de Oro.

»  Instalacién fotovoltaica generadora de 99 kW
interconectada a la red en Parque Nueva Granada.

. Instalacién fotovoltaica generadora de 252,9 kW
interconectada a la red en ETAP Lancha del Genil.

»  Instalacion fotovoltaica generadora de 367,5 kW
interconectada a la red en Biofactoria Sur.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de autosuficiencia,
generacion y consumo asociados a las instalaciones.

KWh 2020
AUTOSUFICIENCIA 51,58%
GENERACION -6.529.917
CONSUMO 12.659.599

2021

56,92%

-7.377.760

12.961.454

2022

68,57%

-9.057.755

13.209.553

2023

66,42%

-8.713.430

13.119.463
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Durante 2023 se han ejecutado los proyectos
para dotar de energia fotovoltaica a otras ins-
talaciones, lo cual fue planificado en 2022. Estas
instalaciones y la potencia de generacién asocia-
da son las siguientes:

Instalacion fotovoltaica generadora de 99 kW
interconectada a la red en Depésitos Altos de
Cartuja

Instalacion fotovoltaica generadora de 75 kW
interconectada a la red en Depdsito Bajo de
Cartuja

Instalacion fotovoltaica generadora de 99 kW

interconectada a la red en Depésito de Conejeras

Instalacion fotovoltaica generadora de 99 kW
interconectada a la red en Depésito Parque
Nueva Granada Fase Il

Instalacién fotovoltaica generadora de 40
kW para autoconsumo en biolégicos de
Biofactoria Sur




El biogds producido durante el proceso de digestion
anaerdbica mesofilica se almacena en los gasémetros
instalados tanto en la Edar Vados como en la Biofacto-
ria Sur. En esta Ultima, se cuenta con dos gasémetros
que tienen una capacidad total de almacenamiento de
3.720 m3. Este biogas se utiliza para diversos fines, in-
cluyendo:

Agitar el fango en los digestores.

Generar energia eléctrica a través de la cogenera-
cién, aprovechando también el calor generado por
los gases de escape de los motores.

Calentar el fango en los digestores mediante cal-
deras de biogas, las cuales se activan Unicamente
en ausencia de suficiente calor proveniente de los
gases de escape de los motores de cogeneracion.

La produccion de
energia en Biofactoria
Sur mediante
cogeneracion por parte
de la organizacion ha
sido de 5.459.005 kWh,
alcanzando el 135 % de

autoabastecimiento en
dicha instalacion
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Por ultimo, en la Sede Social se han conseguido los si-
guientes logros:

Se destaca una estabilizacion del consumo de ener-
gia eléctrica frente al afio 2022, pues sélo se ha con-
tabilizado un escaso incremento del consumo del
1,7% en la Sede Social, a pesar de ello el consumo
de combustible de calderas (gasoil) se ha visto re-
ducido en un 73% debido a que se ha mantenido la
generacion de calor mediante los equipos de climati-
zacion eléctricos, mencionar que ha contado a nues-
tro favor sobre el balance energético que el primer
trimestre de 2023 climatolégicamente ha sido suave
en los valores térmicos y poco lluvioso, propiciando
el poder mantener los equipos de climatizacion eléc-
tricos sin suplemento de calderas.

Asimismo, confirmar que se ha logrado una notable
reduccion del consumo de combustible emplea-
do en calefaccion, con una disminucion del 73,0%,
debido a la aplicacidn de las consignas maximas de
temperatura del RD14/2022 (no superior a 19°C) y el
uso de equipos inverter de climatizacién en lugar de
las calderas, siempre favorecido por las condiciones
climatoldgicas de principio de aflo como se ha men-
cionado anteriormente.

Adicionalmente, en la actualidad se estd llevando a
cabo una auditoria energética con el fin de iniciar el
proceso de transformacién de los dos edificios de la
sede (edificio principal y palacete) en edificios inteli-
gentes energéticamente eficientes, en linea con los
objetivos de EMASAGRA, convirtiendo ambos edifi-
cios, que poseen actualmente clasificacién energéti-
ca C, en una posible clasificacion clasificacion ener-
gética A, sibien pudieran alcanzarse la conversién en
edificios de consumo casi cero.

«  Esta en fase de desarrollo desde el aflo 2023 un Plan de Transporte al Trabajo que implica una estrategia integral
disefiada para facilitar y promover formas de desplazamiento sostenibles entre el hogar y el lugar de trabajo. En este
contexto, se ha considerado que la sede social estara ubicada dentro de la futura zona de bajas emisiones, lo que
significa que estara en un area donde se aplicaran medidas especificas para reducir la contaminacion atmosférica y
promover un entorno mas saludable y sostenible.

A continuacién, se muestran dos graficos que muestran el desemperio de la gestién energética en la sede social:

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (kWh) VS TEMPERATURA MEDIA (ANO 2023)
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0 0
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (kWh) VS PLUVIOMETRIA MEDIA (ANO 2023)

60000 150
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[ Electricidad 2023 || Gaséleo 2022 [ Electricidad 2022

El Plan de Accién de 2023 incluye las siguientes acciones en materia de energia:

+  Mejora de eficiencia de bombeos que han superado el valor de alarma.

+  Generacién de energia fotovoltaica en instalacién donde exista grupo de presién Area Metropolitana.
«  Generacion de energia fotovoltaica en aquellas instalaciones en Granada capital.

+  Mejora de eficiencia de bombeos con ratios significativos.
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-I ACCION
POR EL CLIMA

3 2

0 toneladas de €02

4.110,29 toneladas

El cambio climético y el consiguiente calentamiento glo-
bal representan uno de los desafios mas significativos de
nuestra era. EMASAGRA, en su compromiso inquebranta-
ble con la preservacién del medio ambiente, la mitigacién
del cambio climatico y la mejora de nuestro entorno sigue
apostando por la adaptacion y refuerza sus acciones en
materia de sostenibilidad, afio tras afio.

El Plan Estratégico 2024-2030 de EMASAGRA IMPULSA2
incluye una linea estratégica enfocada exclusivamente en
el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la lucha
contra el cambio climéatico. Por segundo afo consecutivo
desde su implementacién, EMASAGRA ha liderado diver-
sas iniciativas para promover el uso responsable de los

recursos naturales y de la energia, asi como la adopcion
de medidas de adaptacion y mitigacion frente al calen-
tamiento global. Ademds, se han reconocido proyectos
innovadores destinados a mejorar la sostenibilidad en en-
tornos urbanos e impulsar la transicion hacia una econo-
mia baja en emisiones.

Horizonte 2021 - 2026
21 M€

2023
4 PROYECTOS +
10 ACCIONES
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Mapa de municipios objeto de estudio




En relacién con el horizonte temporal, se propone un plan a corto plazo eligiendo
como afno objetivo 2030, en consonancia con el horizonte temporal marcado por la
Agenda 2030, y una estrategia a largo plazo con horizonte temporal en el afo 2050,
todo ello en linea con los periodos utilizados por el IPCC para la definicidon de los esce-
narios climaticos.

Las variables de estudio han tenido en cuenta registros de temperatura (minima y maxi-
ma), duracion de las olas de calor, registros de precipitaciones y disponibilidad de agua,
humedad relativa y efemérides. Se muestra a continuacién una tabla con la relacién
entre los impactos y las variables asociadas:

AMENAZAS VARIABLES

. . . Precipitacion maxima de 24h (mm/dia)
Inundaciones por lluvias torrenciales y

danos debido a eventos climatolégicos

Precipitacion méaxima acumulada en 5
extremos

dias

; ; . Nivel de los embalses (hm?)
Cambios de la disponibilidad del

recurso agua y pérdida de calidad :
Estado de acuifero Vega de Granada

Precipitaciones (mm/dia)

Ne. dias con precipitaciones < Tmm
Incremento de la sequia
Numero de dias de lluvia

N°. max. dias himedos consecutivos
Duracién maxima de las olas de calor

Percentil 95 de la temperatura maxima

Frecuencia, duracién e intensidad de las
extrema

olas de calor y frio y su incidencia en la

pobreza energética L.
Temperatura méxima extrema

Numero de dias calidos
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= En el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico se han tenido en cuenta los escenarios Se ha decidido elegir el RCP 8.5, adoptando el enfoque mas conservador, asumiendo el es-
82 RCP (Sendas Representativas de Concentracion), que son escenarios que describen dife- cenario de mayor riesgo de cambio climatico para asegurar que las medidas de adaptacién
0. iNDICE rentes trayectorias de concentracion de gases de efecto invernadero en la atmdsfera, utili- sean suficientemente robustas para enfrentar las peores proyecciones.
zados para proyectar posibles futuros cambios climéticos y son utilizados en modelos cli-
&= maticos para prever como podrian evolucionar las temperaturas globales y otros aspectos

1. PRESENTACIGN del clima bajo diferentes niveles de emisiones.

/A
\@o

2. SOBRE EMASAGRA .
Inundaciones por . .,
Frecuencia, duracién

lluvias torrenciales Cambiosdela i i Suma de ..
_ X i o e intensidad de las i Priorizacion
.. y darios debidos disponibilidad Incremento ; riesgos .
3. BUEN GOBIERNO, ETICA Instalacion i olas de calory frioy deriesgos
Y TRANSPARENCIA a eventos delrecursoaguay delasequia .. . por
. .. L. i su incidenciaenla por proceso
o climatolégicos pérdida de calidad L. proceso
O pobreza energética
Y/ extremos
P
4, COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL Embalse de Quéntar 3 11,25 22,5 18 54,75 50,69%
@® Embalse de Canales 3 11,25 22,5 18 54,75 50,69%
® J Otras fuentes de abastecimiento (sondeos y manantiales) 2 10 12 3 27 25,00%
5. COMPROMISO SOCIAL
. ETAP Lancha del Genil 10 7,5 9 3 29,5 27,31%
é\) Depositos y Redes de abastecimiento 4 2,5 3 3 12,5 11,57%
6. INNOVACION Redes de saneamiento. Granada 10 2,5 3 3 18,5 17,13%
RESPONSABLE
Redes de saneamiento. Area metropolitana 12 2,5 3 3 20,5 18,98%
Q Q Biofactoria Sur 18 2,5 6 13,5 40 37,04%
.m.
7. ANEX0S EDAR Vados 15 2,5 6 13,5 37 34,26%
Calidad del agua vertida 18 2,5 3 3 26,5 24,54%
Compostaje 2 2,5 3 12 19,5 18,06%
Minicentrales hidroeléctricas 4 2,5 18 3 27,5 25,46%
O
5 Fotovoltaica 2 2,5 3 3 10,5 9,72%
[a'
% Planta cogeneracion Biofactoria Sur 4 2,5 6 18 30,5 28,24%
<<
= Completo 12 2,5 3 12 29,5 27,31%
m
S Granada 4 5 135 6 28,5 26,39%
wv
=)

Area metropolitana 4 5 13,5 6 28,5 26,39%



Desde 2014, EMASAGRA ha estado mo-
nitoreando sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero a través del célculo de
su huella de carbono. Esta trayectoria de
nueve anos le ha permitido implementar
medidas de reducciéon y compensacion,
culminando en 2019 con la consecucién

de la neutralidad climdtica en todas sus
operaciones. Este logro representa un hito

significativo alineado con compromisos
climaticos globales, como el Acuerdo de
Paris y la Agenda 2030.

Calculo de la Huella de Carbono 2023:
Verificada bajo la norma ISO 14064-1:2019

EMASAGRA situa entre sus pilares la tran-
sicién hacia una economia neutra en car-

bono y apuesta por un modelo productivo
basado en la descarbonizaciony la resilien-
cia climética.

En este sentido, la huella de carbono se
constituye como una herramienta estraté-
gica en la lucha contra el cambio climético.
Cada ano, EMASAGRA realiza un estudio
pormenorizado de sus actividades, iden-

CATEGORIA DEL INVENTARIO GEI

Emisiones directas
de GEI (Gases Efecto
Invernadero)

Emisiones
directas

Emisiones indirectas
de GEl por energia
importada

Emisiones indirectas
de GEl por transporte

Emisiones indirectas
de GEIl por productos
utilizados por

la organizacion

Emisiones
indirectas

Emisiones indirectas
de GEl por el uso de
productos de

la organizacion

Emisiones indirectas
de GEl por otras
fuentes

tificando aquellas fuentes generadoras de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), anali-
zando su evolucién afio tras afio y estable-
ciendo pautas para reducir su impacto.

FUENTE DE EMISION

Fugas HFC

Gasoleo C consumido en fuentes fijas
Gasoleo consumido por fuentes
moviles

Gasolina consumida por fuentes
moviles

Combustién de biogdas

Degradacién de materia orgénica
N20 en aguas residuales

Consumo de electricidad

Transporte interno
Transporte externo

Consumo de papel
Consumo de reactivos

Consumo de agua

Compostaje de lodos
Aplicacion agricola de fangos
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16.000,00

14.000,00

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

0,00

2014 2015

14.091,80 12.594,87

2014 2015

2016

10.146,52

2017

9.856,02

EVOLUCION DE LAS EMISIONES GEI

2016 2017 2018 2019

2018 2019

9.988,04 11.058,02

2020

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO (TCO2E)
2020

9.651,69

2021

2021

9.462,87

2022

2022

9.912,22

2023

2023

10.407,28

Desde 2014, cuando se comenzé a
calcular la huella de carbono, EMA-
SAGRA ha registrado una tendencia
consistentemente decreciente en sus
emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEl). A lo largo de estos afios,
se han implementado diversas medi-
das y estrategias para reducir su im-
pacto ambiental, lo que ha resultado
en una reduccién progresiva y signifi-
cativa de las emisiones, demostrando
responsabilidad sobre el entorno y
con los objetivos globales de mitiga-
cién del Cambio Climatico.

En 2023, se han producido 10.407,28
toneladas equivalentes de CO2. De
estas, 7.837,67 Teq. corresponden a
emisiones directas generadas por la
organizacion, siendo 2.569,64 Teq. las
emisiones generadas de manera indi-
recta fruto de la actividad.

En relacion con el consumo eléctrico,
EMASAGRA ha mantenido una ten-
dencia de emisiones neutras durante
los ultimos seis anos. Desde 2016, la
empresa ha garantizado un suminis-
tro de energia 100% renovable, elimi-
nando la dependencia de combusti-
bles fosiles y previniendo la emision
de gases de efecto invernadero a la
atmosfera.

Durante 2023 se ha conseguido evi-
tar la emision de 3.952,20 Teq de CO2
mediante la compra de energia ver-
de, la generacion de energia y la co-
generacion.



7.500,00

6.500,00

5.500,00

4.500,00

3.500,00
2.500,00
1.500,00

500

-500,00

Emisiones

Directas de GEI

INDICADORES
Emisiones/

m3 agua
suministrada

Emisiones/m3
agua depurada

Emisiones/
empleado

Emisiones/kwh

2014

0,278

0,552

71,532

1,200

Emisiones
Indirectas de
GEl por energia
importada

2015

0,251

0,515

62,974

2,259

tCO2e
Emisiones Emisiones Indirectas
Indirectas de GEI de GEl por productos
por transporte utilizados por la
organizaciéon
2016 2017 2018
0,233 0,234 0,268
0,431 0,422 0,397
50,733 46,056 47,337
0,636 0,625 1,148

Emisiones

Indirectas de GEI
por otras fuentes

2019

0,296

0,439

52,408

1,293

2020

0,251

0,394

47,081

1,046

2021

0,242

0,402

45,277

1,299

EMISIONES SEGUN ALCANCE

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
2022 2023
0,321 0,275 KgCO2e/m3
0,423 0,448 KgCO2e/m3
48,372 47,960 tCO2e/m3
1,520 1,467 KgCO2e/KWh
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EMISIONES EVITADAS tCO2e

Generacién de Generacion de Compra de
energia CH energia FV energia verde

EMASAGRA fue galardonada con el prestigioso premio de “Transformacion hacia una
Economia Sostenible” por su proyecto de descarbonizacion entre las mas de 120 em-
presas presentadas. Dicho proyecto consiste en un plan de reduccién y compensacién de
la huella de carbono; el célculo de la huella hidrica y la generacién de energia renovable
mediante la produccidn de origen en cuatro fuentes diferenciadas: hidraulica, biogas, so-
lar y térmica. Este reconocimiento destaca su compromiso con la innovacion sostenible y
su impacto positivo en la lucha contra el cambio climatico.

EMios Expansion Py

ANSFORMACION HACIA UNA

UNIVE
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VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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Un pilar fundamental del compromiso medioam-
biental de EMASAGRA radica en su meta de preser-
var la biodiversidad y combatir la degradacion de los
ecosistemas. Esta aspiraciéon se encuentra plasmada
en el Plan Estratégico EMASAGRA IMPULSA2, el
cual establece una linea estratégica dedicada a fo-
mentar la conservacién de la biodiversidad y la pro-
mocion de infraestructuras verdes.
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Como parte fundamental del eje estratégico delineado en el plan anterior y como una pie-
za central del nuevo Plan EMASAGRA IMPULSA2, se ha mantenido la implementacion
de una serie de acciones clave, entre las cuales destacan:

«  Establecimiento del Centro Dinapsis de Inteligencia del Aguay la Crisis Climatica, con
el objetivo de mejorar la calidad de las masas de agua y proteger la biodiversidad.

+  Desarrollo del proyecto de creacion de jardines verticales alrededor de los digestores
para preservar especies endémicas de flora y fauna.

«  Implementacién de un protocolo para prevenir la proliferacion de especies exdticas
invasoras y eliminar el uso de fitosanitarios.

«  Creacion del Jardin de Mariposas en la Biofactoria Sur de Granada.

. Capacitacion sobre como abordar incidentes relacionados con la fauna en nuestras
plantas, instalaciones y depdsitos importantes. Se han colocado carteles informati-
vos en puntos estratégicos para brindar instrucciones sobre cémo actuar en caso de
encuentros con animales, contribuyendo asi a la proteccion de la biodiversidad en
nuestro entorno.

*‘_'*—\q'h_- —




HOTELES DE INSECTOS PARA PROMOVER LA
BIODIVERSIDAD

Los insectos, indispensables para el funcionamiento de los
ecosistemas, estan sufriendo una desaparicioén a un ritmo
preocupante. Ante esta situacion, EMASAGRA posee ho-
teles de insectos tanto en la ETAP de Lancha de Genil
como en Biofactoria Sur Granada, con el fin de favorecer
a especies autoctonas beneficiosas para el entorno natu-
ral, como polinizadoras (abejas, mariposas) o capaces de
controlar plagas (mariquitas).

A través del estudio detallado de las areas operativas, se
obtiene una comprensidn precisa de la diversidad de es-
pecies vegetales y animales presentes en los ecosistemas,
asi como de su grado de vulnerabilidad. Algunas de
nuestras instalaciones se localizan en entornos prote-
gidos por su destacado valor ecolégico, como parques
naturales o areas designadas para la conservacion y pro-
teccion de la naturaleza. Estas instalaciones, de tamaio
reducido, desempeian funciones de produccién o alma-
cenamiento.

En EMASAGRA, el cumplimiento normativo en materia
ambiental es fundamental. Todas las actividades relacio-
nadas con la gestion del agua, desde la captacion hasta
el tratamiento, estan rigurosamente reguladas a nivel eu-
ropeo y estatal. Esta rigurosidad normativa nos permite
prever y evitar posibles impactos negativos en el medio
ambiente.

Nuestro compromiso con la preservacion de la biodiversi-
dad, la gestion sostenible de los ecosistemas y la proteccion
de la vida en la tierra es una parte integral de nuestra cultu-
ra corporativa. Contribuimos directamente al logro del Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible nimero 15, que se enfoca
en la conservacion y el uso sostenible de la vida en la tierra.

En EDAR Vados se estd llevando a cabo una serie de in-
fraestructuras, las cuales cambiaran el paisaje de la planta.
Desde la colocacidon de un nuevo pavimento SUP deno-
minado Pavicesped, sobre el cual iran las nuevas insta-
laciones de energia solar fotovoltaica, hasta la plantacion
de diversa vegetacion, la cual integrara las edificaciones
de hormigdn vistas en la planta en un entorno mas verde.

VOLUNTARIADO BOSQUE EMASAGRA:

Dado el compromiso de EMASAGRA con la preservacién
de la biodiversidad, la lucha contra el cambio climatico,
bajo el proyecto La Huella Verde, e IDEA - servicios cultu-
rales, Educativos y Ambientales, y con la colaboracion de

60 voluntarios/as de la empresa junto con sus familias,
acudimos al parque de las canteras en La Zubia, donde se
plantaron 120 ejemplares en una superficie aproximada
de 1.500 m2 contribuyendo directamente a la mejora de
la calidad del aire, la conservacién del suelo y la captura
de carbono, asi como el aumento de la biodiversidad y
proteccion del ecosistema, por otro lado, se elaboraron
Cajas Nido para aves proporcionando refugio y habitat
para diversas especies de aves locales. Este tipo de activi-
dades promueven el trabajo en equipo, la solidaridad y el
sentido de pertenencia a la comunidad.
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5.1 EMPLEADOS/AS DE EMASAGRA 2023

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

217 96,8%

Numero de empleados'  Contratos indefinidos

0O
(d

(90
(- ))

Nuevas contrataciones:

A

17,3 anos

De antigiiedad media de la plantilla®

! Historico: 2022 (205); 2021 (211); 2020 (205).
2 Hist6rico: 2022 (28); 2021 (35); 2020 (33).
® Histérico: 2022 (14,3 afnos); 2021 (17 anos); 2020 (17,5 anos).

o

EVOLUCION DE CONTRATOS INDEFINIDOS

2021

2022

2023




Otro aspecto valorable en materia de ayudas a las perso-
nas trabajadoras de la empresa para mejorar su capacita-
cién personal y desarrollo, es el abono de las matriculas
de estudios oficiales y libros de texto (Grados o Formacién
profesional de cualquier ambito), aunque no esté relacio-
nado con su puesto de trabajo. Este a0 2023 se han bene-
ficiado de esta medida 10 personas, por un importe global
de 5.520,88 euros.

En formaciones tipo Master o Postgrados, la ayuda se va-
lora en una cantidad que no incluye toda la matricula, sino
un porcentaje de la misma.

En caso de que la formacion de tercer ciclo sea propuesta
por la empresa, en ese caso, si se hace cargo del importe
global.

OBJETIVOS DEFINIDOS PARA
2024

Para 2024 EMASAGRA ha definido una serie de obje-
tivos a lograr durante el aflo. De forma que la orga-
nizacién pueda seguir avanzando en el bienestar de
sus empleados/as:

+  Incorporacion de alumnos de FP Dual en for-
macion/practicas: cuyo propoésito es propor-
cionar la formacion practica necesaria para que
los alumnos/as del Ciclo Medio de Técnicos/as
en Redes y Estaciones de tratamiento de Agua,
puedan conocer los trabajos que se realizan en
la empresa, vinculados al drea operativa.

+  Plan de Accion derivado del Estudio de Cli-
ma Laboral y Compromiso: en base a los re-
sultados del estudio se pondra en marcha un
Proyecto de formacion el Liderazgo, implanta-
cién de un plan de comunicacion interna, y la
revision y mejora de herramientas y procedi-
mientos en el drea de RRHH.

«  Certificacion EFR (Empresa Familiarmente
Responsable): iniciar los trabajos para obtener
la certificacion.

»  Formacion: realizacién de formaciones en di-
versos ambitos, como puede ser la inteligencia
artificial, para la mejora de los conocimientos y
el desarrollo del personal
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En este ambito, EMASAGRA situa su foco en la seguridad y salud, enfatizando la responsa-
bilidad y la prevencion. Quedando esto reflejado en su plantilla, compuesta por perso-
nas que fomentan un ambiente de trabajo profesional y participativo.

Para contribuir a este enfoque y favorecer la gestion de las personas, EMASAGRA se apoya
en cuatro pilares principales:

. Disponer de las personas adecuadas para cada puesto.

«  Conseguir la maxima motivacién y compromiso de la plantilla.

«  Crearlideres para asegurar la sostenibilidad de la organizacién, fomentando el desa-
rrollo profesional de las personas.

«  Garantizar la igualdad, y las mejores condiciones laborales posibles para el personal.

Como se ha sefialado en los hitos, en julio de 2023 se ha revisado el Plan de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, en bisqueda de la mejora continua y de la adap-
tacion a la normativa. Junto a esto, en marzo de 2023 se renovo el Acuerdo de Trabajo
a Distancia. Este nuevo acuerdo mantiene la posibilidad de su ejercicio para aquellas
personas que ocupen puestos de trabajo en los que sea viable la opcién de teletrabajar.

’

( 4

Jd N R

“TAD (2 dias en semana) o TT (1 dia en semana).

Este afio se incorpora la novedad de la inclusién del personal de atencién al cliente. La
participacion en el programa es completamente opcional y reversible. Ademas, se ofrece
la provision de equipos ergondmicos a las personas empleadas inscritas que lo soliciten,
con el objeto de que puedan adecuar su espacio de trabajo, junto con una compensacion
econOmica para cubrir los gastos adicionales, en caso de que la jornada de teletrabajo
mensual supere el 30%.

En este 2023 el porcentaje de la plantilla que puede disfrutar de una de las dos modalida-
des de trabajo a distancia o flexibilidad - teletrabajo* ha aumentado de un 49% a un 56%.
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En materia de jubilaciones anticipadas, se mantiene el Acuerdo de Jubilacién Parcial
2022-2025, que permite la jubilacién parcial al 75% (manteniendo un 25% de jornada), a
las personas empleadas que cumplan 62 afios y 4 meses (para el aflo 2023), siempre que
hayan cotizado el niUmero de afos correspondiente necesario, tengan un minimo de 6
anos de antigliedad en la empresa y que la organizacién contrate a otra persona de forma
indefinida o se transforme un contrato temporal en indefinido.

A lo largo de este periodo, han podido disfrutar de la jubilacidn parcial 3 personas, con la
consecuente contratacion indefinida de 3 personas, renovando y rejuveneciendo la plan-
tilla e incorporando nuevos perfiles profesionales.

Como suma a los beneficios ofrecidos por EMASAGRA a sus empleados, se cuenta con un
Reglamento del Fondo de Asistencia y Cooperacion Social que amplia las contingen-
cias que permiten percibir el importe establecido por persona, tanto por justificaciones
médicas o escolares de la unidad familiar, como también en bienestar personal y familiar
(cuotas de gimnasios, de actividades extraescolares, de centros de dia o residencias para
mayores, etc.). Ademds de establecer un mecanismo para destinar un supuesto excedente
de la provisién anual. Cabe destacar que en 2023 se ha alcanzado un maximo histérico en
la disposicidn del importe destinado al fondo social.

En esta misma materia, en este afio 2023, se ha gestionado un Acuerdo entre la Direc-
cion de la Empresa y el Comité de Empresa por el que cada afo se hard entrega al Ban-
co de Alimentos de un importe de 6.000€ en el que colaboraran al 50% ambas partes. El
importe que aporte la representacion social (plantilla) saldra del excedente anual que no
se reparta del Fondo de Asistencia y Cooperacién Social. Estableciendo que en caso de
que algun aio el importe de la plantilla no llegue a los 3.000%, la diferencia sera aportada
por EMASAGRA, compensandose en anos posteriores. Este Acuerdo ha sido firmado en
enero de 2024.

CRANADP

v

&
=
S
(=)
=]

B

1. PRESENTACION

/A
\@.

2. SOBRE EMASAGRA

el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

NV
W

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

[l

5. COMPROMISO SOCIAL

anz
2N

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0da

7. ANEXO0S

IDS 2023 EMASAGRA | 89



5.2 PROTEGIENDO LA SALUD DEL PERSONAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

0,01 3,33

indice de gravedad®  indice de frecuencia ¢

@
28

1.404

Horas de formacion Simulacros’
en Seguridad y Salud

* Historico: 2022 (0,28); 2021 (0,57); 2020 (0,4).
© Historico: 2022 (6,88); 2021 (10,28); 2020 (10,54).
7 Historico: 2022 (28); 2021 (23); 2020 (8).
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REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una ultima evaluacion
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

TRANSITO EN EL TRABAJO

movimiento.

TRANSITO EN EL TRABAJO

compruebo a mi alrededor.

contra derrumbes.

eléctrica, hidrdulica, ...).

TRABAJOS EN CALIENTE

MATERIALES PELIGROSOS

Me mantengo alejado de la zona de
maniobra de vehiculos y equipos en

Antes de girar o dar marcha atrés,
sefializo, reduzco velocidad y

TRABAJOS DE EXCAVACION Y ZANJAS

Unicamente entro en zanjas o
excavaciones si estdn protegidas

CONTROL DE ENERGIA PELIGROSA
Antes de cualquier operacion me

aseguro de la ausencia de cualquier
tipo de energia (mecanica, quimica,

Unicamente realizo trabajos en ca-
liente si han sido eliminados los ries-
gos de incendio o explosién.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE

Unicamente manipulo material
peligroso si conozco los riesgos y aplico
las medidas adecuadas para su control.

TRANSITO EN EL TRABAJO

Nunca conduzco bajo los efectos de
drogas o alcohol. ¥ me abrocho el
cinturdn de seguridad y no manejo
ningtin equipo de c icacién d
la conduccién

TRABAJO EN ALTURAS

Cuando trabajo en altura mantengo

mi arnés de seguridad enganchado en
todo momento y protejo a los demas de
caidas de objetos.

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Antes de entrar y durante el trabajo

en un espacio confinado compruebo

la atmosfera y siempre aseguro la
presencia de un asistente en el exterior.

ELECTRICIDAD

Antes de cualquier operacidn identificé
las redes eléctricas y compruebo que
los equipos o circuitos eléctricos estan
desconectados y sin energia residual.

OPERACIONES DE ELEVACION

Nunca trabajo ni pasé por debajo de
una carga suspendida.

AGUA A ALTA PRESION /
HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION

Cuando jo con equipos a presion me

aseguro del buen estado y compatibili-

dad de los equipos, y del correcto funcio-
i de la parada de ia

alwayssafe @

Cuando una persona trabajadora de EMASAGRA, sufre algun tipo de dolencia
diferenciamos entre aquella ocurrida dentro del desarrollo de su trabajo, lo
que puede ser un accidente o incidente laboral, o bien aquella que proviene
de su vida personal.

Dentro del primer caso, una vez ocurrido el incidente, la persona trabajadora
lo comunica a su responsable indicando las circunstancias que han motiva-
do la lesion, lugar exacto donde ha ocurrido, etc y éste se pone en contacto
con el responsable del drea de prevencidn el cual emitird una comunicacion
a la mutua para que se atienda al accidentado e indique si es susceptible
de incapacidad transitoria o no. Una vez asegurado los primeros auxilios se
procedera a realizar la investigacion del incidente y la adopcién de medidas
correctivas y preventivas. En estos casos sera de aplicacién lo establecido en
el PS-S/P-01 Comunicacion, investigacion y reporte de eventos de SSL.

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢

¢

N
W

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

[l

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0

7. ANEXO0S

IDS 2023 EMASAGRA | 91



£

1. PRESENTACION

A
\@>.

2. SOBRE EMASAGRA

el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢
A

NYL

&l

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

i

7. ANEXOS

IDS 2023 EMASAGRA | 92

Los 7 pasos del proceso de analisis

01 02

DE

DATOS

03

SUCESO

04

05

ANALISIS DE
LOS DATOS

06 07

9606060

RECOPILACION | DESCRIPCION |[ORGANIZACION
DEL DE LOS DATOS

C 3 o
@ Liderazgo én PSS - Maragers - Dia 1

En el segundo caso, serd el SPA el que se pondra en con-
tacto con el personal de EMASAGRA determinando, con la
documentacion que aporte, si es necesario la adaptacion,
o cambio de puesto de la persona trabajadora.

La identificacién de riesgos o peligros que pueda dar lugar
a un incidente por parte de las personas trabajadoras de
EMASAGRA, se realiza mediante el “Comunicado de ries-
gos” siguiendo el procedimiento establecido para ello. La
persona cumplimenta el documento indicando la situa-
cién, incidente observado y posible solucién, entre otros
datos, que es entregado a su responsable el cual dard
tramite a la incidencia y valorara la posible solucién indi-
cando la fecha prevista para su ejecucion. El seguimiento
de los comunicados de riesgo se lleva a cabo en el comité
de seguridad y salud. La cultura justa promovida pretende
comprender e influir en los comportamientos seguros y
para ello existen herramientas como las charlas y visitas de
seguridad por parte de mandos a las personas trabajado-
ras para promover el didlogo desde un enfoque positivo.

ponente del
jo (sobre el

HORAS DE FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD

1.305

1.404

2021

2022

1.941

2023

PLAN SEGUIMIENTO Y
DEACCION | CONFIRMACION
Y DE LA EFICACIA
NOTIFICACION
+ Determinar las

Como muestra del compromiso de EMASAGRA con la
maxima seguridad y salud de sus profesionales, a prin-
cipios de 2023 se actualizé la Politica de Seguridad y
Salud. A través de esta politica, las acciones de mejora
continua adoptadas, un sélido liderazgo y compromiso en
relacion a las medidas de prevenciéon de riesgos labora-
les dentro de la organizacién. EMASAGRA muestra como
la seguridad, la salud y el bienestar de sus empleados
se posiciona como fundamental para el desarrollo de
su actividad, actuando mas alla del cumplimiento legal
vigente.

Durante 2023, en materia Covid, se han gestionado los
casos comunicados como positivos, realizandose un test
interno a los empleados, previo a su incorporacion.



Con el objetivo de fomentar la participacion de todo el
personal en temas relacionados con la seguridad y la sa-
lud en el trabajo, en 2023 se realizaron 551 visitas de
seguridad u observacion de trabajo seguro en las dis-
tintas instalaciones y obras, suponiendo un incremento
de un 14% con comparacion a 2022. Todas estas visitas
fueron llevadas a cabo por directivos o mandos interme-
dios.

Ademads de estas visitas, se llevaron a cabo simulacros
que brindan una formacién practica continua para todos
los empleados/as, al mismo tiempo que ponen a prueba la
efectividad de los planes de emergencia establecidos en
la organizacién.

Simulacro de formacién prdctica

Sumado a lo anterior, durante 2023 se ha llevado a cabo un
seguimiento en los comités de seguridad de la planifica-
cion establecida en relacién a la seguridad y salud. Dicha
planificacién se ha fijado para tener una duracién de varios
anos e incluye diversas acciones en dreas como la formacion,
la comunicacién interna y la implementacién de herramien-
tas para mejorar el ambiente laboral en la organizacién. Esta
actuacioén se realizd también en 2022, y surge a raiz de la
Evaluacion de Riesgos Psicosociales realizada en 2021,
que considero aspectos como la tarea, organizacion del tra-
bajo, el ambiente laboral, el desempefio, entre otros.

En el dltimo trimestre de 2023 nos hemos asociado con
ifeel, una soluciéon de bienestar mental personalizada,

100% confidencial y Unica que ayudard a toda la planti-
lla a inspirar su crecimiento y a liberar todo su potencial,
estés donde estés. Se ha puesto en marcha el programa
‘Bienestar Emocional EMASAGRA' para el cuidado de la
salud mental desde la prevencién a lo largo de tres fases:
test de bienestar mensual basado en el autocuidado; gim-
nasio emocional con recursos como meditacién, lecturas,
reflexiones o articulos clinicos, entre otros, guia de soporte
emocional con acceso a chat con un psicélogo personal; y
la Intervencién 1 a 1 con un psicélogo especifico segun la
patologia a través de video sesiones de terapia. Esta ini-
ciativa se apoya en workshops sobre diferentes tematicas
que se van desarrollando a lo largo del afio y se potencian
a través de campanas de comunicacién interna y un chat
creado como espacio seguro donde compartir recursos,

interactuar y hablar de bienestar mental.

{ HUMANISING
GROWTH

ZS eémasagra

Te damos la

blenﬁ%gida a

Tu solucién de salud mental
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5.3 DIVERSIDAD E IGUALDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

30,0%
D Mujeres en la plantilla®

cooh 100%
C@ Empleados cubiertos por
el convenio colectivo®

£1  16,66%

@ Mujeres directivas *

Ausencia
%ﬁ% significativa

De Brecha Salarial entre
hombres y mujeres. "

8 Historico: 2022 (29,75%); 2021 (30,80%); 2020 (30,73%).

°El porcentaje de empleados cubiertos por convenio se ha mantenido sin variacion en
los dltimos afos.

1% Histérico: 2022 (14,3%); 2021 (31,25%); 2020 (35,29%). El porcentaje reflejado en 2022
se traduce en la presencia de una mujer dentro del equipo directivo total compuesto
por siete personas. En 2021 se tuvo en cuenta la presencia de dos mujeres dentro del
equipo directivo, las cuales formaron parte de la plantilla en dos periodos diferentes del
afo. Esto junto a la inclusiéon en 2022 de la gerencia dentro del equipo directivo, explica
la diferencia de porcentaje entre ambos afos.

" Historico: 2023 (7,6%); 2022 (6,5%); 2021 (4,7%); 2020 (7,5%).

a3

=

MEeAGeds

=

¥

Para conseguir desarrollar una actividad respetuosa para
todas las personas, como se ha mencionado previamente,
EMASAGRA cuenta con un Cédigo de Conducta Respon-
sable, el cual incluye diferentes normas de conducta fun-
damentales entre las que destacan el derecho al trabajo
sin posibilidad de discriminacion por motivos de ideolo-
gia, sexo, raza, religién, orientacién sexual, convicciones,
o estado civil. Asimismo, se indica la fijacion de criterios
objetivos y rigurosos en el control de los procesos de se-
leccién, basados Unicamente en méritos académicos y
profesionales del candidato/a.



En busqueda de la mejora continua, en 2023 se ha seguido avanzando en el desarrollo de
las acciones definidas en el lll Plan de Igualdad de EMASAGRA 2022-2025:

«  Aprobacién de nuevos Protocolos para la deteccidn, prevencion y actuacion frente al
acoso y frente al acoso sexual y por razdn de sexo.

. Nuevo Plan de Conciliacién adaptado a la nueva normativa.

«  Acciones formativas vinculadas a promover el conocimiento de la plantilla del propio
plan de igualdad, de la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, de la corres-
ponsabilidad en materia de cuidados de familiares, etc.

«  Colaboracién con entidades especializadas que promueven el empleo para personas
de colectivos desfavorecidos, personas con discapacidad o en situacion de violencia
de género (Convenios con Fundacion Adecco).

4

En esta linea y como reflejo del esfuerzo de la organizacién por fomentar un entorno de
igualdad de oportunidades y la colaboracién con entidades especializadas, en 2023 el
ratio de personas contratadas con discapacidad funcional en EMASAGRA se situd en el 0. INDICE

v

2,7 % (6 personas). Superando los requerimientos legales a este efecto.

Como herramienta para poder actuar y mantener un control sobre el avance en esta ma-

teria. EMASAGRA ha establecido un Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable,
o

en base a la Norma SGE 21 que permite el establecimiento, implantacién y evaluacién de O

todas las acciones e hitos mencionados. @
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El Sello Bequal distingue a las empresas socialmente responsables con la discapacidad, a2
ofreciendo una herramienta a las organizaciones para integrar politicas sobre discapa- é\}

cidad en todas las areas de la empresa. Constituyendo un pilar adicional a nuestro eje/

relato de Accién Social. En 2023 hemos obtenido la prérroga del sello Bequal Plus, este %g;‘;‘o",“’s‘mg
certificado aporta los siguientes valores afadidos en materia social:
«  Reconocimiento y mejora de la reputacion de la organizacion. o[s[e
- Distincion frente a la competencia, favorece la lealtad de empleados y clientes. 7. ANEX0S
. Permite identificar areas de mejora, no solo en el ambito de la discapacidad.
. Permite verificar el cumplimiento de la LGDPDIS en materia de empleo, proporciona
ventajas en la contratacion publica y permite el acceso a un importante mercado
potencial de clientes.
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HITOS CONSEGUIDOS EN 2023

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua: Se han realizado 1038
inspecciones con el objetivo de controlar y recuperar el Agua No Registrada (ANR) cuantifi-
cando los m3. Se detectaron 720 irregularidades.

Evolucién del programa EMASAGRA Contigo 2.0 centrado en garantizar que todos los clien-
tes, sin excepcidn, puedan acceder a nuestros servicios, y sobre todo asegurar una buena aten-
Cion a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Formacién a personal del Area de Atencién al Cliente.

Accesibilidad universal: Servicio de videointerpretacién en llamadas telefénicas, han ac-
cedido durante el aflo 2023 un total de 12 personas a través de SVisual.

En 2023 EMASAGRA ha recibido el premio “Elegido Servicio al Cliente del Aiio”: ELSA, den-
tro de la categoria de empresas suministradoras de agua, en el certamen de los lideres de
servicio de Sotto Tempo, siendo un simbolo de calidad que muestra el compromiso de esta
Empresa con ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

Implantacién de canales de atencién al usuario a través de Chatbot y Whatsapp.

Se ha implementado una mejora significativa en el entendimiento de la factura median-
te diversas iniciativas. Por un lado, se ha habilitado la opcidn de acceder a informacién
detallada sobre la factura a través de la Oficina Virtual en linea. Ademas, se ha creado un
video explicativo titulado “Entiende tu factura’, disponible en la pagina web, que propor-
ciona una guia clara sobre los conceptos facturados.

Adicionalmente, se ha afadido una seccion de explicacion de la factura en cada uno de
los municipios servidos por EMASAGRA, donde se detallan los conceptos facturados espe-
cificos de cada zona.

Asimismo, se ha establecido una comunicacion directa con los clientes a través de un ban-
ner informativo incluido en la factura, proporcionando asi un acceso rapido a recursos
y asistencia para comprender mejor los elementos de la factura y resolver cualquier duda.



EMASAGRA considera que el didlogo es esencial para ase-
gurar la sostenibilidad de sus operaciones y fortalecer sus
relaciones con los grupos de interés. En este sentido, la satis-
faccion de los usuarios es una de las principales prioridades
de la organizacion. EMASAGRA se esfuerza constantemente
por mejorar a través de la busqueda de la excelencia en el
servicio ofrecido y la gestion eficaz de las incidencias.

Un componente clave de esta estrategia es la evaluacion pe-
riédica del grado de satisfaccion de los usuarios en diver-
sos aspectos de la actividad de EMASAGRA, que incluyen la
calidad del agua, la continuidad del servicio, la claridad en la
facturacién y el precio. Se realizan dos tipos de encuestas:

«  La primera se hace a nivel AGBAR vy se realizan en
tres explotaciones: Granada, Churriana de la Vega y La
Zubia. En este caso, son llamadas telefénicas a la ciuda-
dania, directamente a las viviendas de los particulares.
Se realizan las llamadas desde un centro de atencién
telefénica y se devuelve la valoracién global, la cual a
nivel de satisfaccion ha mejorado respecto al afo
anterior al igual que el indice de promotores netos
que ha aumentado un 22%, siendo el mejor valorado
el que se preocupa por el medioambiente y la biodiver-
sidad (6.68 sobre 10).

2023 Evolucion
8,33 +0,19
9,13 -0,19
— 871 +0,1
— 762 +0,79
6,02 +0,57

Calidad del agua
Continuidad del suministro Claridad de la factura

Presion con la que llega el agua a su casa Precio del suministro

La satisfaccion global asciende respecto al aiio anterior. El indice de promotores netos (NPS) se sitiia en el 31%

SATISFACCION
GLOBAL NPS
+0,5

8,07% 31%

+ Lasegunda encuesta esta dirigida a todos los usua-
rios que reciben atencidn telefénica. Se trata de una
breve encuesta realizada al finalizar la llamada, en la
que el cliente responde a cinco preguntas relacio-
nadas con la calidad del servicio recibido. Los clien-

4,99%
1,11%
T 2,29%
F 7,00%
84,61%
1 2 3 4 5

CONTINUIDAD DEL SERVICIO
+22

10%

-3

tes dan puntuaciones que van del 1 (muy bajo) al
5 (muy alto) en funcién de su experiencia durante
la llamada. Respecto al ejercicio anterior, ha aumen-
tado en un 2,26% las encuestas valoradas con una
puntuacién de 5.

Medimos y revisamos como prestamos el servicio
y dénde podemos mejorar. Controlamos la calidad
ofrecida en la prestacion del servicio e identificamos
necesidades de formacion de nuestros equipos.

En relacién con las quejas recibidas y su gestién,
durante el afo 2023 se registraron un total de 1.295
quejas. De estas, 1.267 han sido cerradas satisfacto-
riamente, mientras que 28 fueron anuladas. Esta ci-
fra de 1.295 quejas representa una disminucién del
16,93% en comparacion con el afio 2022,
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Durante ainos, EMASAGRA ha estado impulsando la te-
lelectura en sus contadores como parte esencial de la
transformacion digital del ciclo integral del agua. Este en-
foque es fundamental para lograr una gestién eficiente,
sostenible, respetuosa con el medio ambiente y colabora-
tiva, aprovechando la abundante informacion que propor-
ciona la telelectura.

Entre los beneficios que ofrece a los ciudadanos se en-
cuentran:

+  Control de sus consumos y detecciéon de anomalias
casi en tiempo real a través de avisos y alarmas, lo que
les permite optimizar el uso del recurso.

+  Acceso a un servicio de mayor calidad gracias a la
simplificacién y flexibilizacion del proceso de lectura.
Esto garantiza una mayor privacidad, una facturacion
basada en lecturas reales y la adaptacién de los perio-
dos de facturacion, entre otros aspectos.

Durante el afo 2023, se ha llevado a cabo la rotacién
planificada de contadores que tienen mas de 12 afos de
antigliedad, logrando la rotacion de un total de 7.999
contadores. Del total de contadores rotados, el 99% co-
rresponden a calibres 13-15, mientras que el restante 1%
corresponde a calibres mayores.

En el proceso de digitalizacidn, los avances hasta el afio
2023 han demostrado ser mas efectivos, especialmente
en lo que respecta a la adopcidn de la factura digital.
Este afio, se ha registrado un incremento de 4.5 puntos
porcentuales con respecto al aio anterior, alcanzando
un 45,76% de contratos con la Factura Digital activa.
Este cambio no solo contribuye a la sostenibilidad, sino
que también agiliza el proceso y mejora la comunicacion
directa con nuestros clientes.

Gracias a la factura digital, los clientes pueden recibir su
factura periédica el mismo dia de la facturacion, lo que les
permite conocer el importe antes de que se realice el co-

: stenible
u Facturd Spsten!

bro bancario. Ademas, un alto porcentaje de clientes (60%
via SMS y 57% via Email) han optado por recibir notifica-
ciones relacionadas con el servicio de EMASAGRA. Estas
notificaciones pueden incluir alertas de consumos, recor-
datorios de préximos pagos, y para aquellos con telelec-
tura, la posibilidad de activar alertas en el 4rea de clientes
para controlar el consumo en tiempo real y reducir el tiem-
po de reaccién ante posibles fugas.

@ Sostenible

@ Gestion de correspondencia
@ Mayor informacién

@ Mayor accesibilidad

emasadgra.es

o



Ademas de la comunicaciéon con los grupos de interés mediante canales directos, pro-
tocolos y convenios con Asociaciones y Servicios Sociales para dar a conocer nuestras
tarifas, bonificaciones y formas de afrontar pagos de facturas y compromisos de pago,
EMASAGRA ha decidido de ir un poco mas alla este afo, desarrollando el programa
EMASAGRA CONTIGO 2.0.

En este proceso de mejora continua hemos lanzado el programa CONTIGO, centrado en
garantizar que todos los clientes, sin excepcién, puedan acceder a nuestros servicios, y
sobre todo asegurar una buena atencidn a las personas en situacion de vulnerabilidad. El
programa CONTIGO tiene como objetivo identificar las barreras digitales, de compren-
sion, de accesibilidad o econdmicas, y ofrecer “soluciones excepcionales para situaciones

excepcionales”.

Una evolucidon continua para conseguir la excelencia en la gestién. Para ello recurrimos a
la digitalizacidn, la inteligencia artificial y el talento.

El objetivo es ofrecer servicio y atencién a todas las personas a la par que implicamos a la
ciudadania en el uso responsable del agua.

El programa EMASAGRA CONTIGO se basa en tres ejes fundamentales:

EL CLIENTE EN EL CENTRO

DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

SOCIALMENTE COMPROMETIDOS

A.EL CLIENTE EN EL CENTRO DE NUESTRA GESTION:

Escuchamos, entendemos y acompafamos al cliente. Para adaptar nuestra ope-
rativa y asi ofrecer una experiencia de cliente de calidad.

Una accién importante para ello es realizar una escucha activa en continuo:
Encuestamos a nuestros clientes para conocer su opinién acerca del servicio.
De esta forma, identificamos mejor y mas rapido las necesidades del cliente.

Realizamos llamadas a nuestros clientes insatisfechos, con lo que conseguimos
obtener informacién de utilidad para ser mas eficientes y personalizados.

Captamos informacién de nuestros clientes porque integramos Inteligencia

Artificial en nuestros procesos. Es una manera de conocer las necesidades de
informacién mas demandadas y poder ofrecerlas al cliente.
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B. DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES:

En los ultimos afnos hemos adaptado nuestra atencion, incorporando nuevos cana-
les y ofreciendo ayuda personalizada para aquellos clientes que la necesiten para ser
mas agiles, flexibles y eficientes.

La oferta de canales para la comunicacion entre el cliente y la empresa es amplia,
ofreciendo la posibilidad de atender por miiltiples canales:

CITA PRESENCIAL. CITA TELEFONICA ATENCION EN LENGUA DE SIGNOS

— 2=
'»@: 1B

< K \
WEB MAS RESPONSABLE CHATBOT
ooo
g L®)
[ —]
[
WHATSAPP APP OFICINAS




C. SOCIALMENTE COMPROMETIDOS:

Nos preocupamos especialmente por las situaciones de vulnerabilidad econémi-
ca, digital, de comprensién y de accesibilidad para poder atender las necesida-
des de todas las personas, sin excepcion.

No cortamos el agua a nadie que por motivos econémicos no pueda hacer
frente al recibo. Hemos conseguido un alto nivel de coordinacion con Servicios
Sociales y distintas organizaciones como Cruz Roja o Caritas.

3.668 3.684
3.406
3.256 3.345
2.887
2327
2.050
20 7 1.904
’ 1.669
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
WhatsApp Web Chat

Durante 2023 las personas pertenecientes a Atencion al Cliente han llevado a cabo
las siguientes formaciones relacionadas con los Procesos Comerciales:

»  Atencidn a clientes senior y grupos con discapacidad

+  Reapertura de reclamaciones

. Personas autorizadas sobre un contrato

«  Firma digital: Creacién del circuito

»  Firma digital: Seguimiento del circuito

«  Aplicacién de la Ley de Proteccion de datos a la practica diaria
+  Quejas en AquaClS

WHATSAPP, WEB CHAT, CASOS COMERCIALES Y LLAMADAS SALIENTES

3.738 3.727
3398 3.908
3.014
2.722
2.028
1.974 1.903
1.569
1.417 1.331
221
191
138 126 244
82
148
108 123
72 83
48
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Casos Comerciales Llamadas salientes
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Durante el aflo 2023, nuestros agentes propios
han atendido 11.891 citas de forma presencial.

El canal mas utilizado por nuestros clientes es el teléfono. Durante el afio 2023,
el Centro de Atencion al Cliente Comercial (CAT) gestion6 un total de 159.753
llamadas.

La atencion al cliente es un aspecto funda-
mental para garantizar la satisfaccién de los
usuarios de EMASAGRA. En este sentido, se
ofrece un servicio de cita previa telefonica,
MIX DE CANALES donde personal cualificado atiende a los usua+
rios al realizar una llamada al numero indicado
400% en la cita previa. Esta modalidad de atencién!,es

J T especialmente beneficiosa ya que evita que los
usuarios tengan que desplazarse a las oficinas,
brindando un servicio mas conveniente y efi-
ciente. Durante el afilo 2023, nuestros agentes
propios llevaron a cabo un total de 11.712 citas
telefénicas.

38,81%

Bemasagra

57,19%

Servicio de Cita previa telefénica

Digital Teléfono Presencial



En cuanto a las gestiones realizadas desde el area de clientes de nuestra web,
se recibieron un total de 40.753, con una media de 3.396 gestiones mensuales, lo
que representa un aumento de 723 gestiones respecto al aflo anterior.

El 94,16% de estas gestiones se realizaron en menos de 48h.

Ademas, se han implementado dos nuevos canales de atencion al cliente:
Chat y WhatsApp, disponibles en la web de EMASAGRA. Esta mejora ha permi-
tido la robotizacién de algunas acciones para hacer mas cémoda la interacciéon del
cliente con EMASAGRA. Ahora, los clientes pueden solicitar gestiones como la
lectura del contador, el duplicado de factura o el cambio de domiciliacién banca-
ria a través del teléfono, la web o WhatsApp.

Desde julio de 2023, se han realizado aproximadamente 1.500 gestiones con
nuestros agentes y 10.772 gestiones robotizadas.

La labor de actualizacién y mantenimiento de la base de datos de clientes se reali-
za en continuo. Cada uno de los contactos que mantenemos con nuestros clientes
es aprovechada para actualizar o afadir datos (mévil, email) que nos sirven como
via de comunicacién.

Con la activacion de la factura digital y el servicio SERVIALERTA nos adelanta-
mos e informamos al cliente ante posibles averias, fugas y cortes planificados,
incrementos, vencimientos de facturas, etc. a través de SMS o email.

Con el servicio de SERVIALERTA activado, el cliente recibe informacion de primera
mano sobre aspectos que afectan a su servicio tales como:

. Averias

«  Cortes de agua programados por obras de mejora en la red
«  Consumo elevado (telelectura)

. Consumo continuado (telelectura)

. Factura disponible

»  Facturaimpagada

«  Consumos elevados

+  Cambio de contador

«  Altade contador realizado

Con la factura digital el cliente:

«  Recibe la factura en el momento que se emita

. Posibilidad de conocer el importe dias antes que llegue el cargo en la cuenta
bancaria

+  Apoya la sostenibilidad reduciendo las emisiones

- Podra descargar las facturas tantas veces quiera desde el Area de Clientes

Durante 2023, se han mantenido reuniones con los siguientes Grupos de Interés:

. EMASAGRA Contigo a toda la empresa

+  Colegio Adm. de Fincas

«  Asociacion de vecinos Albayzin

«  Concejalia de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Granada
«  Banco de Alimentos

+  Servicios sociales Las Gabias

«  Servicios sociales Huétor Vega

Ofrecemos facilidades y mecanismos de ayuda para el pago de los recibos al
100% de nuestros clientes, tales como:

. 12 gotas

+  Mejordia delaremesa

. Pago fraccionado sin intereses.

«  Tarifas sociales como apoyo al bienestar social de la ciudadania
«  Descuentos en caso de fugas.
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Las gestiones realizadas en relacion al Convenio de Hidrovulnerabilidad de EMASAGRA son:

PARALIZACION
CORTE DE
SUMINISTRO

152

85

100

Paralizacion del

corte a una fecha

especifica

FRACCIONMTO.

Unificar deuda

tiempo superior

INFORME
PARA AYUDA
ECONOMICA

187

100

211

Informe
enviado por
SS(Servicios

Sociales) para
pagar deuda
de un cliente

GESTIONES
PROPIAS DE
IMPAGADOS

384

127

624

Tratamiento
personalizado
al cliente en
gestiones de
cartera

EXENTO DE
RECLAMACION

0

0

159

Se marcan para
gue no genere
gestiéon de
impagados para
evitar el proceso
de corte

ACUMULADO GRANADA + AREA METROPOLITANA

INFORMACION

395

248

290

Servicios
Sociales
solicitan
informacién
deuda, estado
del contrato,
titular...

VULNERABLE

22

Especifican
calaramente
que son
vulnerables

RECONEXIONES
BONIFICADAS

10
N/A

11

Reconexién
gestionada
a través de
los servicios
sociales

GESTIONES
CRUZ ROJA

48
N/A

N/A

Ayudas
econémicas
de Cruz Roja



Orientamos nuestras oficinas a la atencién cercana: Una atencion mas perso-
nalizada, cercanay confidencial, adaptando los espacios de atencidn a las distintas
realidades. Para ello hemos contado con la colaboracién con ASOGRA y ONCE para
revisién técnica de la instalacién y mejoras de accesibilidad en la zona de atencién
al cliente.

«  Seinstala una baliza que avisa a todas las personas que tengan la aplicacién
de la llegada al sitio de interés.

«  Elpersonal de oficina esta formado en Lengua de Signos asi como en conoci-
mientos de como actuar en la visita de una persona ciega.

- Tanto en oficina como en web tenemos aplicativo de traduccién simultanea
en Lengua de Signos. (SVisual).

«  El espacio de Atencién a Clientes cuenta con un Itinerario PODOTACTIL para
personas ciegas o con discapacidad visual.

+  Los aseos cuentan con llamador de urgencia en aseos, aviso acustico y lumi-
noso de llamada para ser atendido y dispone de cambiador de bebés.

«  Usamos un lenguaje claro y directo con el cliente tanto en las comunicaciones
verbales como en las escritas, donde se han modificado todos los mensajes y
textos en las servialertas para ser comprensibles en nuestras comunicaciones

. Para facilitar la comunicacién con todos nuestros clientes, tanto las lenguas
cooficiales como aquellas extranjeras de mayor presencia, estamos trabajan-
do en la incorporacién de multiidiomas (hasta 15 lenguas).

\>)

o C\’\en EL ANO

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

by ¢

N
W

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

[l

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0aa

7. ANEXO0S

IDS 2023 EMASAGRA | 105



£

1. PRESENTACION

A
\@>.

2. SOBRE EMASAGRA

el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

&

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

[Nz
N

6. INNOVACION
RESPONSABLE

i

7. ANEXOS

IDS 2023 EMASAGRA | 106

Dada la naturaleza de las operaciones de EMASAGRA, la seguridad de los usuarios es un
aspecto de suma importancia para la organizacién. En este sentido, EMASAGRA se com-
promete firmemente a garantizar la calidad del agua suministrada a sus usuarios, asi
como la seguridad y proteccion de sus datos personales.

EMASAGRA estd plenamente convencida de que el agua, como recurso vital esencial, me-
rece el compromiso absoluto de la organizacién para garantizar en todo momento su
calidad sanitaria 6ptima en el suministro. Como reflejo de esta conviccidn, la organizacién
lleva a cabo un exhaustivo trabajo de vigilancia y estricto cumplimiento de toda la nor-
mativa legal aplicable, asi como de directrices, normas, protocolos y controles. Todo ello
tiene como objetivo asegurar la maxima calidad del agua que se distribuye a la poblacién,
garantizando su salubridad, calidad y pureza en todo momento.

| 7

Para ello, EMASAGRA realiza analisis rigurosos en diferentes puntos de la red de
distribucion de agua, asi como en los depésitos y en la salida de la Estacion de Tra-
tamiento de Agua Potable (ETAP). Ademas, lleva a cabo analisis continuos del agua de-
purada antes de su vertido a los cauces fluviales. Asimismo, se realizan analisis regulares
de las fuentes de abastecimiento de la ETAP, incluyendo los sondeos de la Ronda Sur en
caso de ser necesario.

Captacion

Agua del grifo
Potabilizacion

Redes de
distribucion

EMASAGRA opera un laboratorio en la ETAP de Lancha del Genil para realizar evaluacio-
nes detalladas del agua desde su extraccién hasta su llegada al grifo del consumidor. En el
transcurso de 2023, se examinaron 13.122 muestras, analizando mas de 30 mil pardme-
tros. Asimismo, en linea con su compromiso medioambiental, se realizaron mas de 7.677
analisis relacionados con el proceso de depuracion.



Durante el mismo afo, el laboratorio de EMASAGRA eva-
lué mas de 168 muestras de vertidos, lo que implicé el
analisis de mas de 2.300 parametros. Estas muestras,
provenientes de instalaciones domésticas, urbanas e in-
dustriales conectadas a la red municipal de saneamiento,
se examinaron conforme a la Ordenanza Municipal de Ver-
tidos de Granada.

Ademas, EMASAGRA utiliza la plataforma oficial SINAC
para divulgar regularmente los resultados de sus andlisis
de calidad del agua, facilitando asi el acceso a cualquier
persona interesada. Durante 2023, se publicaron un total
de 4.141 boletines de analisis en esta plataforma.

Durante 2023, no se ha confirmado ningun incumpli-
miento en los parametros de calidad del agua.

Es relevante destacar que el agua suministrada por EMA-
SAGRA proviene del Sistema Canales-Quéntar, recono-
cido por tener una de las mejores calidades de agua en
Espaiia para uso de abastecimiento. Esto se evidencia en
analisis comparativos realizados con otras aguas tanto a
nivel nacional como europeo.

Como prueba de este compromiso, cabe destacar los si-
guientes logros significativos:

Mantenimiento de la norma internacional I1SO/IEC
17025, n° acreditacion 1040/LE2019

En 2013, el Laboratorio de la ETAP de EMASAGRA obtu-
vo la acreditacion nimero 1040/LE2019 segun la norma
internacional ISO/IEC 17025, lo que garantiza su maximo
nivel de competencia técnica. Esta norma es ampliamente
reconocida a nivel mundial y se utiliza para evaluar la ca-
lidad y competencia de los laboratorios. En noviembre de
2019, el laboratorio fue sometido a una auditoria confor-
me a la revision actualizada de la norma ISO 17025, ajus-
tandose a los nuevos requisitos establecidos por el RD 902
para parametros microbiolégicos y fisicoquimicos. Como
resultado, el alcance de la acreditacién se amplié para in-
cluir aquellos parametros dentro de su competencia. La
Acreditacion es una herramienta esencial de la Adminis-
tracién para garantizar la calidad y fiabilidad en la Evalua-
cién de la Conformidad, siendo considerada el mas alto ni-
vel de control. El alcance de la acreditacién del Laboratorio
de EMASAGRA cubre analisis de aguas de consumo, aguas

superficiales y aguas residuales. En 2023, la acreditacion
n°1040/LE2019 se mantuvo conforme a la norma ISO/IEC
17025.

En 2023, se han analizado 110 muestras correspondien-
tes a los municipios gestionados a excepcion de Granada
capital, correspondientes al control del grifo, tal y como se
indica en el RD 03/2023, cumpliendo con los valores pa-
ramétricos indicados en este Real decreto.

Todas estas analiticas han sido enviadas a su Ayuntamien-
to correspondiente a través del Registro correspondiente.

El LIMS (Sistema de Gestidon de Informacion de Laborato-
rio, por sus siglas en inglés) es una herramienta informati-
zada fundamental para automatizar todos los procesos y
datos generados en el Laboratorio. En el caso de EMASA-
GRA, NAUTILUS es el LIMS utilizado, encargado de con-
trolar la trayectoria de las muestras, asegurando su traza-
bilidad desde el momento del registro hasta la emision del
Informe de Ensayo correspondiente. Este sistema también
gestiona el control de calidad asociado a cada analisis, lo
que garantiza la fiabilidad de los resultados.

Ademéas de gestionar las muestras, NAUTILUS se encarga
de administrar los stocks y los equipos del laboratorio,
asegurando también la trazabilidad de estos elementos.
Gracias a esta digitalizacion de los procesos analiticos, se
garantiza la trazabilidad completa de las muestras desde
su recoleccién hasta la generacién del informe final.
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El laboratorio de EMASAGRA se encuentra disponible a través de diversos canales de aten-
cién al cliente para ofrecer asistencia y responder a cualquier pregunta o inquietud que
la ciudadania pueda tener sobre la calidad del agua. Esta disponibilidad de canales de
comunicacién garantiza que los ciudadanos puedan acceder facilmente a la informacién
y resolver sus dudas de manera rapida y eficiente.

El laboratorio de EMASAGRA desempena un papel esencial al proporcionar apoyo ana-
litico para identificar posibles fugas que podrian afectar el suministro de agua. Median-
te analisis detallados, el laboratorio ofrece informacién precisa que ayuda a determinar
la causa de las fugas y las medidas necesarias para abordarlas. Ademéas, EMASAGRA
se compromete con la calidad del agua suministrada a través de auditorias regulares
y controles periddicos. Estas acciones garantizan que el agua cumpla con los estdnda-
res establecidos para el consumo humano, protegiendo asi la salud y seguridad de la
poblacion.

La certificacion de la norma ISO 22301 de Continuidad de Negocio, obtenida en marzo
de 2020y posteriormente actualizada ala norma ISO 22301:2019 en 2022, desempefia
un papel fundamental para la Organizacién al prepararse para situaciones de emer-
gencia y gestionar crisis. Esta certificacion ayuda a mejorar la capacidad de recupera-
cién operativa, asegura la cadena de suministro y protege contra posibles amenazas. Es
especialmente relevante en contextos de crisis globales como la pandemia de COVID-19y
la guerra de Ucrania, ya que proporciona documentos y protocolos que guian la actuacion
en caso de emergencias.

Las auditorias internas y externas realizadas anualmente garantizan el mantenimientoy la
actualizacion continua del sistema de gestion. Ademas, se llevan a cabo pruebas y simula-
cros para evaluar la eficacia de los Planes de Continuidad de Negocio en abordar posibles
emergencias y crisis desde diversas perspectivas, como la organizacional, de proveedores,
soporte técnico a operaciones e instalaciones, y operaciéon degradada. Estas actividades
también proporcionan capacitacidon continua al equipo y resaltan las ventajas de contar
con un Sistema de Gestion Integrado.

La certificacién ISO 22301 se complementa con otras certificaciones, como la ISO 22000
de Gestion de Seguridad Alimentaria. Los informes de trazabilidad anuales y simulacros de
inocuidad asociados ayudan a evaluar mejor los riesgos y conducen a mejoras que garanti-
zan el suministro seguro de alimentos..

Durante el aflo 2023, se llevaron a cabo un total de 17 simulacros en la ETAP, 3 en EDAR
Vados, 4 en BIO Sur y 3 en el drea de Suministro al cliente respecto a emergencias con
productos quimicos. De igual modo se realizé un simulacro de actuacién en caso de terre-
moto en la Sede Social que han puesto en marcha los planes de emergencia. También se
han llevado a cabo pruebas a los planes de continuidad y PGIE de las que se han derivado
acciones a implementar. Respecto a inocuidad se realizé un simulacro y una prueba de
trazabilidad.



EMASAGRA reconoce la importancia del uso de datos para ofrecer un servicio éptimo a
sus usuarios y promover la innovacién en su modelo de negocio. La organizacién com-
prende la responsabilidad que conlleva el manejo de datos y se ha comprometido a cum-
plir una serie de rigurosos estandares para garantizar su proteccion.

Este compromiso con la garantia de la proteccion de datos se refleja en las distintas Politi-
cas de Privacidad y Proteccion de Datos, las cuales estdn alineadas con la Ley Organi-
ca de Proteccion de Datos (LOPD), asi como con el resto de normativa europea y estatal
de aplicacion. La politica de privacidad de clientes esta disponible en la pagina web
de EMASAGRA, junto con un resumen que facilita su comprensién. En ella se detallan
diversos aspectos, incluyendo:

«  Eltipo de datos que se recogen de los clientes y usuarios.
«  Lasfinalidades por las cuales se recogen estos datos.

. Las organizaciones con quienes se comparten los datos.
«  Eltiempo de conservacion de los datos.

+  Los derechos de los usuarios al respecto.

En EMASAGRA, la Proteccion de Datos se reconoce como un aspecto fundamental dentro
del Sistema de Cumplimiento Normativo, lo que subraya la relevancia otorgada a esta

area. Una parte significativa de las actividades se enfocd en la revision, adaptacion y mejo-
ra de los tratamientos o procesos ya implementados. A continuacién, se destacan algunas

acciones realizadas como ejemplo:

+  Regulaciéon de los contratos de encargo de tratamiento.

+  Revision de las politicas de clientes, de los formularios en la web, de la politica de
privacidad del canal de denuncias, entre otros.

. Formacion especializada para responsables, encargados y corresponsables, y perso-
nal de contratacion.

«  Revisién del Registro de Actividades de Tratamiento de EMASAGRA

«  Andlisis de los tratamientos de datos que efectua la compafia.

Otro aspecto relevante a destacar es la capacitacion proporcionada en la normativa de
Proteccién de Datos de Caracter Personal a todos los miembros del equipo de EMASAGRA,
junto con sesiones especificas y detalladas para grupos seleccionados. Ademas, la orga-
nizacién ha establecido un protocolo para identificar y notificar rapidamente a la autori-
dad de control y a los afectados sobre posibles brechas de seguridad relacionadas con la
proteccién de datos. Es importante resaltar que durante el afio 2023, no se ha detectado
ningun incidente relacionado con brechas de seguridad de datos personales.
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AGUA LIMPIA 1 PAZ, JUSTICIA
Y SANEAMIENTO

L

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

EDUCACION 1 PRODUCCION
DE CALIDAD Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Gracias al esfuerzo en el desarrollo de la actividad, en la pre-
servacion del medioambiente y el cuidado de la sociedad,
a lo largo de su historia EMASAGRA ha forjado sélidos lazos
con su entorno.

Dando lugar al desarrollo de una actividad cada vez mas
sostenible, que surge de la unién de los principales intere-
ses de la comunidad local y los de la organizacién. Teniendo
siempre como propdsito crear valor para el conjunto de la
sociedad.

EMASAGRA centra su estrategia de contribucion a la Comu-
nidad en cuatro pilares fundamentales:

+  Acceso universal al agua

«  Didlogo con las comunidades

+  Educaciony sensibilizacion en el uso del agua
«  Inversion en iniciativas sociales

fundial |

- 'ANOS
Baiola

Curdamos el PLANETA
#LiderandoconimPACTO




Desde este pilar se trabaja para evitar situaciones de hidro vulnerabilidad, situaciones en las .
gue no se puede afrontar temporalmente el abono de las facturas por suministro domici- .
liario de agua, y que mediante las siguientes acciones se buscan soluciones personalizadas

pago creados en 2023.

Linealizacion de pagos, llamado 12 gotas: 183 planes creados en 2023.
Fraccionamiento y aplazamiento de las cantidades adeudadas: 420 compromisos de

a cada situacion:

Convenio de Colaboracién entre Ayuntamiento de Granada y EMASAGRA para la aten-
cién a personas en situacion de hidro vulnerabilidad. Ademas se han realizado 48 ges-
tiones con Cruz Roja. (Ver tabla abajo).

Disposicion de Tarifas Sociales: 4.572 media de contratos con tarifa de agua bonifi-

Paralizaciéon automatica’? del procedimiento de reclamacién de deuda y posterior
corte de suministro: 152 contratos.

Paralizacion de ejecuciones judiciales: en 2023 no se han producido paralizaciones
en esta materia.

Cambio de titularidad para poder obtener los beneficios de las tarifas sociales: en
2023 se han registrado un total de 141, desglosados en Familia Numerosa: 71, Pen-

cada.
«  Acceso a bonificaciones por fuga fortuita: 126 contratos.
. Seleccién de dia de remesa mas adecuado: 512 contratos.

12 . i .
Dicha paralizacion se realiza de forma manual.

sionistas: 46 y Desempleados: 24.

«  Atencién preferencial. En la oficina cualquier persona que se identifique con la tarjeta

de persona cuidadora es atendida de forma preferencial.

ACUMULADO GRANADA
PARALIZACION INFORME GESTIONES
CORTE DE FRAchEll?IID\IAMTO' PARA AYUDA PROPIAS DE REECXIFAI\II\-JI-iCDIOFN INFORMACION VULNERABLE
SUMINISTRO ECONOMICA IMPAGADOS

102 16 145 232

67 10 83 80
397

70 15 132

Unificar deuda

| Informe Tratamiento
i ara pagarla en . .
Paralizacion del para pag _ enviado por personalizado
cuotas pequnas .
corte a una fecha . SS para pagar al cliente en
; de importe en .
especifica . ) deuda de un gestiones de
tiempo superior a .
cliente cartera

12 meses

0 269 2
0 174 0

86 186 20

Servicios
Se marcan para .
ue no genere sociales
4 - solicitan Especifican

gestion de
impagados para
evitar el proceso
de corte

calaramente que
son vulnerables

informacion
deuda, estado
del contrato,
titular...

RECONEXIONES
BONIFICADAS

10
N/A

11

Reconexién
gestionada a
través de los

servicios sociales

GESTIONES
CRUZ ROJA

48
N/A

N/A

Ayudas
econdmicas
de Cruz Roja
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o
=
S
=
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En lo que respecta a 2023, EMASAGRA ha tenido el gusto de colaborar con asociaciones
como Cruz Roja, AECC, Banco de Alimentos, Aspace, Céritas Diocesana, Hermanitas de
los Pobres, Hospital San Juan de Dios, Calor y Café, Asociacion Festival Internacional de
Poesia de Granada, Centro C.D.P. Ave Maria-San Cristébal, Asociacién Cultural y Solidaria
de Granada Siempre, Asociacion de Periodistas de Granada, Asociacion Espafiola de la
Prensa Deportiva de Granada. Junto con entidades como Club de Baloncesto de Granada
y ADECCO. Por ultimo, adicionalmente se ha cooperado con UNICEF, la Universidad de
Granada, la Federacion de Hosteleria y Turismo de Granada, Camara de Comercio de Gra-
nada, GEGSA y el Ayuntamiento de Granada.

Entre estas colaboraciones cabe mencionar el Programa INICIATC-INNCUBA:

El programa INICIATC-INNCUBA CAJASUR, es una colaboracién entre la Fundacién Cajasur
y la OTRI-UGR, en la que se desarrollan trabajos de interés para las empresas participantes.

Este programa que cuenta con el apoyo y financiacion de las Fundaciones Cajasur, se plan-
tea desde una 6ptica de generacion de valor a las empresas e instituciones participantes,
enfocando el desarrollo de los trabajos TFM y TFG de estudiantes hacia la resolucién
de problematicas planteadas por las propias empresas e instituciones. Se trata de conec-
tar a instituciones y empresas con la Universidad, para el desarrollo temprano de trans-
ferencia.

En 2023, EMASAGRA ha participado en el programa, ayudando al desarrollo del TFM de la
alumna MFY y la tutora LMRH denominado “Caracterizacion fisico-quimica de residuos y
estimacioén del potencial de produccion de metano como herramientas para la pre-selec-
cién de co-sustratos en el proceso de digestién anaerdbica”. Se justifica debido a que en
la Biofactoria Sur se ha apostado por el autoabastecimiento energético y por una politica
de residuo cero y, en ese contexto, es preciso conocer la idoneidad de los residuos orga-
nicos industriales que se producen en zonas cercanas a la EDAR y que puedan mejorar
el rendimiento del proceso mediante la co-digestidn, a la vez que permiten eliminar un
residuo de dificil tratamiento. Por este motivo, se hace necesario llevar a cabo un anélisis
preliminar como el que se presenta en este Trabajo Fin de Grado, con el fin de determinar
las posibilidades de utilizacion de diferentes residuos organicos industriales como co-sus-
tratos para la obtencién de energia eléctrica en la Biofactoria Sur Granada.



La Concienciacién Ciudadana se sitia como uno de los principales objetivos de la orga-
nizacion. Para este propdsito, se utilizan diferentes vias (Twitter, YouTube, Linkedin, etc.),
a través de las que se transmiten las acciones realizadas, con el objetivo de enfrentar los
diferentes contratiempos que afronta la sociedad, por ejemplo, acciones para combatir el
cambio climéatico y fomentar la economia circular.

Durante 2023 las principales acciones han sido:

Concienciacion por canales:

El principal canal usado para difusién de mensajes de concienciacién ha sido Twitter, con
el lanzamiento de hidroconsejos y campanas como las siguientes:

. Hidroconsejos: Realizada a lo largo de todo el afo para concienciar a la sociedad de la
necesidad de hacer un uso responsable del agua en tareas cotidianas. Esta campana
fue reforzada en los meses de verano.

«  Campana toallitas y mascarillas. Realizada a lo largo de todo el afio para concienciar a
los ciudadanos del dafio que provocan las toallitas si son desechadas por el inodoro,
ademas del gasto de agua que supone utilizar el inodoro como papelera. Mensaje
reforzado con elaboracion de video para emision en redes sociales y Youtube con el
dia Mundial del Saneamiento.

. Campana consejos para proteger instalaciones ante el frio.

«  Campana Dia Mundial por la Reduccién de Emisiones de C02- enero.

- Dia Mundial de la Energia- febrero.

. Dia de los Bosques- marzo.

. Dia Mundial del Agua- marzo.

. Dia Mundial de la Salud- abril.

- Diade las Aves Migratorias- mayo.

- Dia Mundial de la Biodiversidad- mayo.

. Dia Mundial del Medio Ambiente- junio.

. Dia Mundial contra la Desertificacion y la Sequia- junio.

. Dia Internacional de la preservacién de la Capa de Ozono- septiembre.

- Dia Internacional de Concienciacién sobre la Pérdida y el Desperdicio de Alimento-
octubre.

«  Dia Mundial del Ahorro de Energia- octubre.

. Dia Internacional contra el Cambio Climéatico- octubre.

- Dia Mundial del Saneamiento- noviembre.

Campanas:

«  Campafa consumo responsable en colaboracién con el Ayuntamiento de Granada.

«  Presentacion proyecto Lago Inundable.

. Especial en medios de Comunicacion Plan de Resiliencia Hidrica.

+  Especial en medios de comunicacion sobre reutilizacion del agua.

+  Celebracién del dia mundial del Medio Ambiente.

«  Realizacién de visitas educativas a ETAP y Biofactoria Sur Granada.

+  Sehan llevado a cabo campanas de formacion para la plantilla.

«  Programas de sensibilizaciéon educativa para estudiantes.

«  Campana de entiende tu factura con reverso explicando los conceptos que se pagan
en la factura y banner de conceptos.

. Campana Ola de frio (enero 2023).

«  Campana Logo Elsa (marzo).

. Campana nueva App.

«  Consumo responsable con el banner en factura (junio).

Te damos unos consejos para evitar dafios en tu instalacién, especialments (2]

si tu contador esta en zona fria y en sombra: Tl .
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Parte de las inversiones desarrolladas en 2023 se englo-
ban en los siguientes ambitos:

. Proteccién del patrimonio arqueoldgico.

. Bienestar a la comunidad.

+  Empleo de sistemas de tecnologia sin zanja.

+  Proteccion del medio ambiente.

+  Mejora del drenaje.

. Proteccion del recurso hidrico.

. Disminucién de las pérdidas de agua potable en la
red.

+  Ampliacién de las infraestructuras de depuracién y
alcantarillado.

+  Bienestar social.

«  Salud.

+  lgualdad y educacion.

. Desarrollo socioeconémico.

«  Fundacién AguaGranada.

Es necesario destacar, que EMASAGRA ademas de ser una
empresa que se dedica al Ciclo Integral del Agua, su dis-
tribucién y saneamiento, no solo se limita a esta labor. Si
no que ademas de esto, presenta un fuerte compromiso
con su entorno, los recursos naturales y las personas.
Esto queda reflejado mediante las numerosas iniciati-
vas que se han realizado, a lo largo de los afios en los que
ha desarrollado su actividad la organizacién. Siempre con
el objeto de llegar a la ciudadania a través de los diferentes
medios y crear conciencia sobre el correcto uso de los re-
cursos hidricos y la proteccién del medioambiente.




EMASAGRA, durante la ejecucidn de sus obras, mantiene
el servicio de seguimiento arqueoldgico en todas las zo-
nas que pertenecen a areas con algun tipo de proteccién
arqueoldgica o en entornos de BIC. Para ello se realiza el
trdmite de apertura de un Expediente Arqueoldgico en
el que la Delegacion de Cultura y Patrimonio Histori-
co de Granada autoriza la ejecucion de las actuaciones
propuestas por EMASAGRA que requieren de un especial
seguimiento al encontrarse en el interior del Conjunto
Historico o en los entornos de BIC, las cuales deben estar
sujetas a las normas y recomendaciones vigentes, tanto
en el dmbito estatal como el particular, de la Comunidad
Auténoma Andaluza y del Ayuntamiento de Granada. El
control, catalogacién y seguimiento de las obras se rea-
liza por un equipo de arquedlogos que garantiza la su-
pervisién y proteccion del patrimonio que pudiese verse
afectado. Algunas de las actuaciones con control arqueo-
I6gico llevadas a cabo en 2023 son:

«  Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Cuesta Maranas y Calle Correo Viejo (Gra-
nada)

«  Mejora de las infraestructuras de saneamiento en
Camino Nuevo del Cementerio (Granada)

+  Mejora del drenaje en el entorno de los Carmenes
de Alberzana (Granada) (Entorno BIC)

«  Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Alta Barranco del Abogado (Granada)

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Cuesta Maranas y Calle Correo Viejo (Granada):

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Alta Barranco del Abogado (Granada):

La evaluacion en los pliegos de las licitaciones de obras
considera todos los aspectos que puedan contribuir a
mitigar el impacto en terceros y aumentar la conciencia y
sensibilidad de los proveedores de EMASAGRA hacia los
efectos adversos de las intervenciones en las vias urbanas.
Esto representa un compromiso con la reduccién de las in-
comodidades para los residentes, peatones y comercios de
la ciudad.

Sumado a lo anterior, en el caso de zonas sensibles se bus-
ca entablar una comunicacion, a través de reuniones entre
el responsable de obra y los comerciantes que puedan ver-
se afectados por la obra. Dando, habitualmente, prioridad
a sus necesidades en la planificacién de las actuaciones.

Durante el afo 2023 se ha mantenido el contacto con las
asociaciones de personas con discapacidad, en concreto
con el Consejo de Personas con Discapacidad del Ayun-
tamiento de Granada, que alina a todas las asociaciones de
Granada. Se ha establecido un canal de comunicacion para
trasladar la informacién mas relevante al inicio de cada una
de las obras que promueva EMASAGRA vy facilitar a cual-
quiera de las citadas asociaciones y sus miembros la posibi-
lidad de trasladar cualquier necesidad especial o inquietud
en relacién con alguna de las obras realizadas.

Finalizadas las obras previstas de 2022, durante el afio 2023
se han llevado a cabo nuevas actuaciones usando el sis-
tema de Tecnologia sin Zanja (TSZ), consiguiendo con ello
minimizar los efectos en el medioambiente y las molestias
alos ciudadanos.

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Carretera Antigua de Malaga, tramo entre ca-
lle Circunvalacién de la Encina y Calle Sagrada Familia
(Granada):
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La Carretera Antigua de Malaga, una de las principales
avenidas del barrio de La Chana de la ciudad de Grana-
da, ha sido integramente renovada durante el afio 2023
en el tramo comprendido entre la calle Circunvalacion
de la Encina y la calle Sagrada Familia. Con respecto a la
renovacion de la red de saneamiento, la cual se encon-
traba a una profundidad especialmente elevada, se ha
realizado mediante el empleo de tecnologias sin zanja
(TSZ), lo que ha permitido su completa rehabilitacién sin
la necesidad de ejecucién de zanjas a gran profundidad,
lo que conlleva una importante afeccién debido a la gran
anchura de zanja necesaria, reduciendo con ello las mo-
lestias a los vecinos y a los negocios de la zona, asi como

la reduccién de residuos de construccion y la minimiza-
cion de la generacién de ruidos y polvo. Con esta técnica
se ha realizado la renovacién de 400 metros de colector
de saneamiento mediante la instalacién de manga con-
tinua de poliéster.

Mejora de las infraestructuras de saneamiento en Ca-
mino Nuevo del Cementerio (Granada):

Otro ejemplo de utilizacion de sistemas de Tecnologia Sin
Zanja (TSZ) es la renovacion de la red de saneamiento que
se ha realizado en Camino Nuevo del Cementerio median-
te la rehabilitacion del colector existente con manga con-
tinua de 300 milimetros de didmetro en una longitud de
200 metros.

Tramo urbano Rio Genil a su paso por Granada:

A través de la contribucién en la limpieza y mantenimien-
to del Cauce del Rio Genil y de sus aguas embalsadas a su
paso por la ciudad de Granada. EMASAGRA sigue trabajan-
do para lograr los objetivos principales de preservacion del
aspecto visual del Rio Genil integrandose estéticamente
en el entorno urbano, y prevencién de las molestias que
los residuos pueden ocasionar a la sociedad en areas hu-
medas y secas.

Se ha continuado con trabajos de redaccion de proyectos
y ejecucioén de obras de Eliminacién de Vertidos y mejoras
de la red de saneamiento en distintos municipios del area
metropolitana. Algunas de las actuaciones mas significati-
vas son las siguientes:

Mejora de las infraestructuras de la red general de sa-
neamiento en la Avenida de La Zubia (Cajar):

Con esta actuacion se llevd a cabo la dotacién de red de
saneamiento en un tramo de la Avenida de la Zubia del
municipio de Cdjar, eliminando con ello todas las conexio-
nes irregulares a la medio receptor no adecuado y permi-
tiendo a las viviendas existentes en la zona conectar sus
acometidas de aguas residuales al nuevo colector ejecuta-
do. A su vez se mejor6 la red de saneamiento existente en
otro de los tramos de la Avenida de la Zubia.

Para ello se realizé la ampliaciéon de la red general de
saneamiento con la ejecucién de un primer tramo, com-
puesto por tuberia de PVC de 315 mm de didmetro, en una
longitud de 54 metros y un segundo tramo, compuesto
por tuberia de PVC de 630 mm de didmetro, en una longi-
tud de 98 metros.




Mejora de las infraestructuras generales del Ciclo Inte-
gral del Agua en las calles Jorge Guillén, Pablo Neruda
y Rafael Alberti (Pulianas):

Mediante esta actuacién se ha llevado a cabo la renova-
cién de las redes de abastecimiento y saneamiento, asi
como la renovacion de la pavimentacion, al objeto de
mejorar la accesibilidad, en las calles Jorge Guillén, Pablo
Neruda y Rafael Alberti del municipio de Pulianas.

Uno de los objetivos principales de esta actuacion fue la
eliminacién de conexiones de aguas residuales a medios
no autorizados. Para ello se realizé la renovacién de la red
de saneamiento existente mediante la instalacién de nue-
vos colectores compuestos por tuberias de PVC de 315
mm de didmetro, en una longitud total de 250 metros. Asi
mismo, se realizé la instalacién de un nuevo colector de
saneamiento, compuesto también por tuberia de PVC de
315 mm de didmetro, en una longitud de 180 metros, que
recogid todas conexiones irregulares existentes.

Con respecto a la red de abastecimiento se realizo la re-
novacion de la red de PVC existente en todo el dmbito de
actuacién mediante la instalacién de tuberia de Fundicion
Ddctil de 100 mm de didmetro en una longitud total de
230 metros. Se realizaron las conexiones con las redes
existentes, garantizando el mallado de la red.

Debido a la importante afeccion de la pavimentacion exis-
tente tras la ejecucién de las numerosas zanjas, se realizé
la modificacién y renovacion completa de la pavimenta-
cién en las citadas calles, para facilitar la ordenacion ade-
cuada del trafico rodado y peatonal, mejorando con ello la
accesibilidad de la zona.

Mejora de la red de saneamiento en Calle Sauce
(Géjar):

Con la ejecucion de esta actuaciéon se mejoré la situacion
de la red de saneamiento de la calle Sauce del municipio
de Géjar mediante el desvio del colector existente, ya que
un tramo del citado colector discurria por terrenos priva-
dos, con las consecuentes molestias que este hecho oca-
sionaba a los vecinos afectados, incluso imposibilitando
las tareas de mantenimiento.

Se llevé a cabo la instalaciéon de nuevo colector de sa-
neamiento compuesto por tuberia de PVC de 315 mm de
didmetro, con una longitud de 80 metros. Partié desde el
ultimo pozo de registro que se encontraba en via publica
y continud por calzada hasta alcanzar de nuevo a la red
municipal existente aguas abajo. De este modo se desvié
el tramo de colector que atravesaba la parcela privada de

una vivienda, ocasionando importantes afecciones.
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Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle San Juan de Dios (Las Gabias):

Tras inspeccion realizada en la red de saneamiento de la
Calle San Juan de Dios del municipio de Las Gabias se de-
tectd que el tramo comprendido entre las calles Paseo de
los Corsarios y Pablo Casals se encontraba en un estado
muy deteriorado, con importante erosion de su solera, lo
que provocaba filtraciones al terreno, que estaban afec-
tando a la estabilidad de las edificaciones colindantes y
produciendo hundimientos en el terreno.

A su vez, la red de abastecimiento existente también se
encontraba en mal estado, lo que ocasionaba continuas
fugas y averias, con los consecuentes cortes de suministro
y afecciones a los vecinos.

Para eliminar la problematica descrita se realizé la renova-
cion de la red de saneamiento existente mediante la insta-
lacion de colector de PVC de 315 mm de didmetro en una
longitud total de unos 75 metros. Se ejecutaron tres pozos
de registro y se renovaron todas las acometidas de sanea-
miento.

A su vez se llevé a cabo la renovacion de la red de abaste-
cimiento mediante la instalacién de tuberia de Fundicion
Ductil de 150 mm de didmetro en una longitud total de 75
metros. lgualmente, se renovaron todas las acometidas de
abastecimiento comprendidas en el ambito de actuacion.

Con el objetivo de lograr la mejora del sistema de drenaje
de zonas afectadas en periodos de maximas precipitacio-
nes. Debido a que en su orografia existen puntos bajos
que ocasionan el embalsamamiento de agua. Se han reali-
zado las siguientes obras:

Mejora del drenaje en el entorno de los Carmenes de
Alberzana (Granada):

La urbanizacién Carmenes de Alberzana de la ciudad de
Granada se encuentra ubicada a una cota inferior con res-
pecto a la rasante de las calles que la rodean. Este hecho
supone que gran parte del agua de escorrentia que se ge-
nera en el entorno se introduzca en el interior de la urbani-
zacién provocando importantes inundaciones.

Con el objetivo de mitigar esta problematica, se han lleva-
do a cabo una serie de actuaciones que han reducido los
problemas de inundaciones que se venian produciendo.
En la Carretera de Murcia se realizé la instalacién de varios
elementos de drenaje para la captacion de las aguas de
escorrentia. Para la conexion de estos elementos con las
redes existentes se realizé la instalacion de 30 metros de
tuberia de PVC de 315 milimetros de didmetro en la in-
terseccién con el Callejon Alberzana y otros 6 metros de
tuberia de PVC de 400 milimetros de diametro en el punto
bajo de la interseccién con la Calle Pagés. A su vez, junto
a la Muralla Alberzana, se realizé la instalacion de otros 15
metros de tuberia de PVC de 400 milimetros de diametro
para la mejora del angulo de conexidn entre los colectores
existentes y facilitar de este modo el flujo del agua.




Mejora del drenaje en la calle San Sebastian de la
Gomera (Granada):

En la rotonda que se sitia en el cruce de las calles San
Sebastian de la Gomera y Avda. Doctor Dominguez Ortiz,
debido a un funcionamiento inadecuado del sistema de
drenaje, se producian importantes inundaciones en perio-
dos de lluvias intensas, afectando al servicio del Metropo-
litano de Granada.

Se han realizado distintas actuaciones para minimizar la
problematica descrita, como la instalacién de nuevos im-
bornales tipo buzdn y rejillas de hormigdn polimero que
absorban la méxima cantidad de agua en episodios de in-
tensas precipitaciones. De esta forma, se ha mejorado la
evacuacion de las aguas, disminuyendo y minimizando la
probabilidad de inundaciones en el citado punto.

Mejora de lared de saneamiento en la calle Jardines de
Belén (Las Gabias):

Con esta actuacion se mejor6 el sistema de saneamiento
de la calle Jardines de Belén del municipio de Las Gabias,
afectado por la escasa pendiente de la red existente, lo
que ocasionaba problemas en la evacuacién de las aguas
de la edificacion sita en el n° 13 de la citada calle.

Se llevo a cabo la instalacion de nuevo colector de sanea-
miento, compuesto por tuberia de PVYC de 315 mm de dia-
metro en una longitud de 52 metros, desde la interseccion
de la calle Aracena con calle Jardines de Belén, hasta el
pozo de saneamiento existente en el cruce de la calle La

Seda con la calle Nerja, del municipio de Cullar Vega.

Mejora en las redes de saneamiento en las calles Con-
cejal A. Garcia Martin, Cobertizo San Antonio y Avda.
de los Almendros (Huétor Vega):

Se han llevado a cabo tres pequefas actuaciones con el
objetivo de mejorar el funcionamiento de las redes de
saneamiento de las calles Concejal A. Garcia Martin, Co-
bertizo San Antonio y Avda. de los AlImendros con Paseo
de los Pinos del municipio de Huétor Vega, las cuales, en
periodos de maximas precipitaciones, ocasionaban inun-
daciones a las viviendas situadas en las citadas calles.

En la calle Concejal A. Garcia Martin se realizé la instala-
cién de nuevos elementos de drenaje, para reforzar a los
ya existentes, evitando la acumulacion de agua en el pun-
to bajo de la calle y su vertido a la parcela colindante.

Con respecto a la calle Cobertizo San Antonio se llevé a
cabo lamejora de la conexién de las redes de saneamiento
en la confluencia con la calle Real, ejecutando dos nuevos
pozos de saneamiento, que mejoraron sustancialmente el
angulo de conexidn entre los dos colectores, evitando de
este modo la posibilidad de entrada en carga del colector
de calle Cobertizo San Antonio.

Por ultimo, en la Avda. de los Almendros con Paseo de los
Pinos se llevé a cabo una actuacioén similar, se realizé igual-
mente una mejora de la conexién de las redes de sanea-
miento, ejecutando dos nuevos pozos de saneamiento,
que mejoraron el angulo de conexion, evitando la entrada
en carga del colector de calle Avda. de los Almendros.
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El recurso hidrico es fundamental para las empresas, por lo
que su proteccion es imprescindible. Es asi como los pro-
yectos y obras presentadas a continuacion se centran en
este aspecto:

Por parte de varios Ayuntamientos se han llevado a cabo
actuaciones de remodelacién superficial de algunas de las
calles de sus municipios con cargo a los Fondos EDUSI. Por
este motivo, EMASAGRA ha revisado el estado de las redes
en los ambitos de actuacién y se han redactado los pro-
yectos técnicos de Mejora de las Infraestructuras del Ciclo
Integral del Agua en aquellas calles en las que las redes
de abastecimiento se encontraban en mal estado, lo que
ocasionaba que se produjeran pérdidas de agua potable
como consecuencia de esta situacién.

A su vez, EMASAGRA ha llevado a cabo inversiones para la
mejora de la red de abastecimiento en distintas calles del
Area metropolitana de Granada.

Durante 2023, se han llevado a cabo las siguientes actua-
ciones con el objetivo de la mejora del rendimiento hi-
drdulico en las redes:

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del agua
en Carretera Antigua de Malaga, tramo entre calle Cir-
cunvalacion de la Encina y Calle Sagrada Familia (Gra-
nada):

Como continuaciéon de las obras de renovacién de las
redes de abastecimiento y saneamiento en Carretera de
Malaga, comenzadas en el afio 2018, se ha llevado a cabo
la ejecucidn de una nueva fase, en el tramo comprendido
entre la calle Circunvalacién de la Encina y la Calle Sagrada
Familia.

La red de abastecimiento existente estaba compuesta por
tuberia de fibrocemento, lo que ocasionaba mal funciona-
miento, con los consiguientes cortes de suministro y mo-
lestias a los vecinos de la zona. Con la actuacion realizada
por EMASAGRA se ejecutd la renovacion de la red de abas-
tecimiento existente mediante la instalaciéon de tuberia de
Fundicién Ductil de 200 mm de didmetro, en una longitud
de 890 metros y tuberia de Fundicién Ddctil de 150 mm
de diametro, en una longitud de 109 metros. Para la reno-
vacion de la red de saneamiento se realizé la instalacién
de nuevo colector compuesto por tuberia de PVC en una
longitud de 600 metros, en didametro 315,400 y 500 mm.

g

N

~

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle la Zambra y Calle la Caiia del recinto Fe-
rial (Granada):

Como continuacién de las actuaciones de renovacion de
las infraestructuras del Ciclo Integral del Agua que se lle-
van realizando en el recinto ferial de la ciudad de Granada
desde el aflo 2015, durante el afo 2023 se ha ejecutado la
renovacion de las redes de abastecimiento y saneamiento
de la calle La Cafa, en el tramo comprendido entre calle
La Reja y calle Martinetes. Para ello se realizé la instalacion
de nueva conduccién de abastecimiento compuesta por
tuberia de Fundicién Ductil en una longitud total de 224
metros. Para la renovacién de la red de saneamiento se
realizé la instalaciéon de nuevo colector compuesto por
190 metros de tuberia de PVC de 315 mm de diametro.



Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Alta Barranco del Abogado (Granada):

En la calle Alta Barranco del Abogado de la ciudad de Gra-
nada las redes de abastecimiento y saneamiento se en-
contraban en un estado muy deteriorado. La red de abas-
tecimiento existente se renovéd mediante instalacion de

nueva tuberia de Polietileno de alta densidad de 63 mm
de didmetro en una longitud de 55 metros. A su vez, la red
de saneamiento se renové mediante la instalacion de nue-
vo colector compuesto por tuberia de PVC de 250 mm de
didmetro, al ser una calle muy estrecha y con una elevada
pendiente, en una longitud total de 55 metros.

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Tarragona (Armilla):

Se han llevado a cabo las obras de renovacién integral de
las infraestructuras generales de saneamiento y abasteci-
miento en la calle Tarragona, tramo entre la calle San Ca-
yetano y la calle Goya, del municipio de Armilla. La red de
abastecimiento existente, compuesta por tuberia de fibro-
cemento, se ha sustituido por una conduccién de Fundi-
cién Ductil de 150 mm de didmetro, en una longitud total
de 90 metros. Por otro lado, la red de saneamiento, la cual
se encontraba en un estado muy deteriorado y erosiona-

do, se ha renovado mediante la instalacion de colector de
PVC de 315 mm de didmetro SN4, con una longitud total
de 80 metros.

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Barcelona (Armilla):

Una de las actuaciones mas relevantes realizadas en el
municipio de Armilla de los ultimos afios ha sido la reno-
vacioén de las infraestructuras del ciclo integral del agua de
la calle Barcelona, una de las principales calles de Armilla,
con mas de medio kildmetro de longitud y con un elevado
tréfico, al ser una de las vias de entrada al municipio.

La red de abastecimiento se ha sustituido por una con-
duccién de Fundicién Ductil de 150 mm de didmetro, en
una longitud total de 608 metros. Por otro lado, la red de
saneamiento fue sustituida por colector de PVC de 315
mm de didmetro SN4, con una longitud igualmente de
555 metros.
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Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Mediterraneo, Calle Caramba y la Calle
Isabel de icara (Cenes de la Vega):

Aprovechando las actuaciones que el Excmo. Ayunta-
miento de Cenes de la Vega tenia previsto llevar a cabo
para la completa renovacion de la pavimentacion de la ca-
lle Mediterraneo, la calle Caramba y la calle Isabel de icara,
se procedio a la mejora de las redes de abastecimiento y
saneamiento en aquellos tramos donde se encontraban
en un estado muy deteriorado y erosionado.

La red de abastecimiento de la calle Mediterrdneo se susti-
tuyé por una conduccién de Fundicién Ductil de 150 mm
de didmetro, en una longitud de 315 metros. Del mismo
modo, en la calle Caramba, se llevé a cabo la renovacion
de la red de abastecimiento mediante la instalacion de
tuberia de Fundicidn Ductil de 150 mm de diametro, en
una longitud de 62 metros. Por ultimo, en la calle Isabel
de [cara, se instal6 igualmente tuberia de Fundicién Ddctil
de 150 mm de didmetro, en una longitud de 30 metros. A
su vez, se instalo tuberia de Polietileno de 90 mm de dia-
metro en los tramos sin salida de la calle Caramba, en una
longitud total de 83 metros. En el tramo sin salida de la
calle Isabel de lcara se instal6 tuberia de Fundicién Ductil
de 100 mm de didmetro, en una longitud de 30 metros
aproximadamente.

Con respecto a la red de saneamiento, se llevé a cabo la re-
novacioén de los colectores existentes en la calle Caramba
e Isabel de Icara mediante la instalacién de tuberia de PVC
de 315 mm de didmetro SN4, con una longitud total de 60
metros y 25 metros respectivamente.

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Fatima (Huétor Vega):

Tras la inspeccién de las redes existentes en la calle Fatima
del municipio de Huétor Vega, se pudo comprobar que las
redes comprendidas en el tramo entre la calle Rebite y la
avenida de los Colorados, se encontraban en un estado
deteriorado, al ser muy antiguas, las cuales presentaban
materiales obsoletos como el fibrocemento.

Para la renovacién de la red de abastecimiento se realizé
la instalacion de tuberia de Fundicién Ductil de 100 mm
de didmetro en una longitud total de 143 metros. A su vez,
para la renovacién de la red de saneamiento existente se

llevé a cabo la instalacién de colector de PVC de 315 mm
de didmetro en la misma longitud que el abastecimiento.




Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en calles Iglesia y San Juan de Dios (Cullar Vega):

Aprovechando las actuaciones que el Excmo. Ayunta-
miento de Cullar Vega tenia previsto llevar a cabo para
la completa renovacién de la pavimentacion de las calles
Iglesia y San Juan de Dios, se procedié a la mejora de las
redes de abastecimiento y saneamiento en aquellos tra-
mos donde se encontraban en un estado muy deteriorado
y erosionado.

En la calle Iglesia, la red general de abastecimiento se re-
novd por una nueva conduccién compuesta por tuberia
de fundicién ductil de 200 mm de didmetro en una longi-
tud de 70 metros. En la calle San Juan de Dios, la red gene-
ral de abastecimiento se sustituyd por una conduccién de
fundicién ductil de 100 mm de didmetro en una longitud
de 28 metros.

Mejora de las infraestructuras del ciclo integral del
agua en Calle Angel Ganivet (Churriana de la Vega):

El mal estado y la escasa seccion hidraulica de las redes de
abastecimiento y saneamiento existentes en la calle Angel
Ganivet del municipio de Churriana de laVega, hizo que se
considerase necesaria su renovacion.

Con respecto a la mejora de la red de abastecimiento
existente, compuesta por tuberia de polietileno de baja
densidad, se realiz6 la instalacion de tuberia de Fundicion
Ddctil de 150 mm de didametro en una longitud total de
133 metros.

La renovacion de la red de saneamiento existente, com-
puesta por colector de hormigén de seccién hidraulica in-

suficiente, consistié en la instalacion de colector de PVC de
315 mm de didmetro en una longitud total de 133 metros.

Mejora del Ciclo Integral del Agua en Plaza de la Cons-
titucion y Renovacion de la Red de Abastecimiento en
la Calle Iglesia (Géjar):

Aprovechando las actuaciones que el Excmo. Ayunta-
miento de Gojar tenia previsto llevar a cabo para la com-
pleta renovacion de la pavimentacion de las calles Iglesia

y San Juan de Dios, se procedié a la mejora de las redes de
abastecimiento y saneamiento en aquellos tramos donde
se encontraban en un estado muy deteriorado.

La red de abastecimiento existente, la cual se encontra-
ba en muy mal estado, con numerosas fugas y averias,
ha sido renovada por una nueva conduccién compuesta
por tuberia de Polietileno de alta densidad de 75 mm de
didmetro en una longitud de 55 metros, en la Plaza de la
Constitucién, y por una conduccién de Fundicién ductil de
100 mm de diametro en una longitud de 85 metros, en la
calle Iglesia.

Con respecto a la red de saneamiento de la Plaza de la
Constitucién, se sustituyd por un nuevo colector com-
puesto por tuberia de PVC de 315 mm de didmetro, con
una longitud de 55 metros.
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En 2023, la Junta de Andalucia, ha finalizado y entregado
para su mantenimiento y explotacién las obras de Am-
pliaciéon de la EDAR Vados, situada en la zona Noroes-
te de Granada, lo que ha supuesto una inversion de 39
millones de euros destinados a la depuracién de la zona
norte del Area Metropolitana de Granada.

En esta linea, se han finalizado y entregado para su man-
tenimiento y explotacion las obras de la  Ampliacion del
Colector de Cullar Vega a EDAR Vados, que ha permitido
recoger los vertidos de los municipios de Cullar Vega, Am-
brozy Purchil.

Adicionalmente, se han finalizado y entregado para su
mantenimiento y explotacién las obras de la Fase 2 del
Proyecto de Agrupaciéon de Vertidos Norte a la EDAR
de los Vados (Granada), lo que ha permitido recoger los
vertidos de agua residual de los municipios de Albolote,
Jun, Maracena, Peligros y Pulianas.

Por otro lado, contindan en ejecucién las obras de la 12
Fase del Proyecto de Concentracion de Vertidos de la
Aglomeracién Urbana Sur, la cual pretende recoger las
aguas procedentes de la Zubia, Ogijares, Goéjar y una parte
del municipio de Armilla.

A su vez, durante el afio 2023, se han iniciado las obras
de otras tres Agrupaciones de vertido, como son la

Agrupacion de Vertidos Sur Fase 2, Agrupacion de Verti-
dos Dilar Fase 2 y la Agrupacién de Vertidos Norte Fase 3
(Colector Jun, Pulianas, Glevejar).
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“futuro mas equitativo y sostenible para todas las personas.

Colaboramos con organizaciones y entidades locales, impulsan-
do proyectos que promueven el desarrollo socioeconémico en

Granada.

EMASAGRA fortalece el tejido social y promueve una cultura de

sostenibilidad y cooperacion, transmitiendo sus valores.
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ACCIONES EN 2023:

CAMPANA “DIA INTERNACIONAL DE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CON-
TRA LA MUJER":

Apoyamos la elaboracion del XI Informe
“Violencia de género y empleo” de la
Fundacién ADECCO, reconociendo la im-
portancia de abordar esta problemdtica en
el ambito laboral.

Reafirmando nuestro compromiso con la
erradicacion de esta situacion que afecta
notablemente a miles de mujeres de nues-
tro pais. En EMASAGRA queremos dar voz a
las necesidades de las mujeres victimas de
violencia de género, donde el empleo y la
independencia econdémica se convierte en
un motor para salir de las redes del agresor.

-
No mas viol-.acia '{
‘i‘é.

contra la mujer

4 o | TERPACSCou, L L Sk 56 1 VR 500 O TR L8 ML

DIA DE LA MUJER 8 DE MARZO:

En la semana del 8M, participamos activa-
mente con la Fundacién ADECCO, en la
organizacion de actividades enfocadas en
mujeres en riesgo de exclusion social. Se
llevé a cabo un taller de preparacion de
entrevistas y acceso a puestos tradicio-
nalmente masculinizados, brindando he-

rramientas y recursos para empoderar a las
participantes. La iniciativa buscé promover
la igualdad de oportunidades y el desarro-
llo de las mujeres, contribuyendo asi a la
inclusién social y la equidad de género.

Participantes:

= Pt

¢ emasagra

Feclay hora: 8 marss 2023 17.00 horas

Durante el afnio 2023, EMASAGRA ha par-
ticipado de manera activa con la ONG en
las diversas iniciativas:

92 EDICION CARRERA CRUZ ROJA:

»
5 carrera
"‘ %‘&l&it o cruzfcla | cruzroja.es
vl ,-h“?ﬁ&“-\‘*
&

Contribuimos un afio mds en la Carrera
de la Cruz Roja, cuya misién es contribuir
a la inclusién social de las personas mas
desfavorecidas, trabajando con un enfo-
que integral las distintas dimensiones del
fendmeno de la exclusién social, tanto en
el dmbito nacional como internacional. La
carrera Cruz Roja permite estar mas cerca
de las personas en situacion de vulnerabi-
lidad.

DIiA DE LA BANDERITA:

El Dia de la Banderita se realiz6 con un en-
foque innovador centrado en el empleo de
las personas mas vulnerables, EMASAGRA
contd con un grupo de voluntarios/as reali-
zando campanas informativas bajo el lema
de “Buscar un trabajo es un trabajo’, en-
tregando tips para preparaciéon de entrevis-
tas de trabajo y portales de busquedas de
empleo. La situaciéon laboral juega un pa-
pel importante en el proceso de inclusién
social, acercdndonos a mas oportunidades
generando seguridad, empoderamiento e
incremento del sentido de pertenencia.
Acceda al video
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CULTURA Y TURISMO EN CASA 2023:

EMASAGRA renueva convenio con Cruz
Roja para realizacién de Campamento
de Verano “Proyecto Cultura y Turismo
en Casa 2023”, donde participaron 100
nifios/as en riesgo de exclusion social,
de los cuales 23 procedian de centros
de menores, permitiéndoles el acceso
a experiencias educativas y culturales,
donde se fomentan valores como el com-
paferismo y la solidaridad. Esta actividad
tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida de la infancia y la juventud, per-

mitiéndoles contar con unas vacaciones
que por diferentes circunstancias sus fa-
milias no pueden ofrecerles.



https://x.com/emasagra/status/1717487962915529121?s=48&t=pYQJHOQPqgepNaaOmbj5sw

AECC

CARRERA MUJER+ GRANADA EN
MARCHA CONTRA EL CANCER:

contra el cancer

EMASAGRA colabora de forma activa en
esta significativa jornada, nos unimos a per-
sonas de todas las edades y procedencias
para correr juntos/as con el lema “jPor un
2030, con un 70% de supervivencia!” en
apoyo a quienes luchan contra esta enfer-
medad y para concienciar sobre la impor-
tancia de la deteccién temprana y el trata-
miento del cdncer de mama. Visionaron el
video de EMASAGRA “El lazo que nos une’,
en el que tres mujeres voluntarias de nues-
tra plantilla nos dejaron su testimonio dan-
do un ejemplo de resiliencia y coraje. Esta
accion también la acompafiamos con la
iluminacién de la fachada de nuestra Sede
Social en color rosa y fuente del Triunfo con

iluminacién en color rosa. Acceda al video

ANA FERNANDEZ

DONATIVO REGALO AZUL UNICEF

= VAR
unicef €

EMASAGRA colabora nuevamente con
UNICEF para la campana de navidad 2023,
con el Kit de Agua e Higiene para Emer-
gencias, estos estan disefados para faci-
litar la manipulaciéon y el almacenamiento

N

seguro del agua, siendo esto fundamental
para evitar la propagacion de enferme-
dades causadas por agua contaminada.
Mejorando la calidad de vida de diferentes
familias en situaciéon de emergencia.

DONACIONES ECONOMICAS Y DE
ALIMENTOS A ENTIDADES CON FINES
SOCIALES:

Durante la pasada navidad 2023, tende-
mos nuevamente una mano de solidari-
dad hacia aquellos/as que enfrentan difi-
cultades, entregando donativos y cestas
de alimentos a organizaciones sin dnimo
de lucro fortaleciendo su labor en benefi-
cio las personas mas vulnerables, hacien-
do una diferencia real en la vida de mu-
chas personas, demostrando una vez mas
gue juntos podemos crear un mundo mas
justo y solidario.

HERMANITAS
de los POBRES

B
Uy
Caritas

Diocesana de Granada

,/,_. - \
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ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS
GRANADA

PROGRAMAS DE PREVENCION Y
TALLERES PARA LA PLANTILLA

Tu salud
es lo primero

EMASAGRA en su compromiso con el cui-

dado del personal, continda un afo mas
con el plan TU SALUD ES LO PRIMERO
donde cuenta con iniciativas para la plan-
tilla abordando diversidad de temas, los
cuales promueven la salud y el bienestar
de la misma, teniendo como objetivo la
prevencién y deteccidon de problemas de
salud temprana, creando un entorno mas
saludable y sostenible a largo plazo.

En 2023 se realizaron acciones como:

. Reconocimiento Médico de la Plantilla
. Prueba Ginecolégica

. Prevenciéon contra el Cancer de Mama

+  Como comer mas Sano y Sostenible

+  Celebracién del Dia Mundial contra
el Cancer de Piel

«  Vacunacién contra la Gripe

«  Taller Escuela de Espalda

VIl CONCURSO DIBUJO PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN FAMILIA:

EMASAGRA tiene el propésito de incenti-
var a nuestro personal laboral y sus fami-
lias a realizar un trabajo seguro, por este
motivo invitamos a que sus hijos/as - nie-
tos/as dejen volar su imaginacion, llevén-

dolos de este modo a crear conciencia de
la importancia de estas medidas de segu-
ridad, ademas de ofrecer una oportunidad
Unica para que los nifos/as expresen sus
ideas y conocimientos sobre c6mo man-
tener seguros a nuestros seres queridos
en el trabajo.

82 CARRERA- MARCHA SOLIDARIA
ASPACE GRANADA:

Renovamos nuevamente el apoyo a AS-
PACE en su Carrera Solidaria en la cual
participaron personas con o sin movilidad
reducida, el objetivo de este evento es
Mejorar la calidad de vida de las personas
con pardlisis cerebral y discapacidades
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afines ya que el dinero recaudado ha
sido destinado para la adquisiciéon de un
Exoesqueleto pediatrico ATLAS 2030
de MARSI BIONICS, este dispositivo
emplea robdtica orientada a la rehabili-
tacion de pacientes con alteraciones de
la marcha.

{1 OCTVBRE 2023 P
irscribete en -

carrefaaspacegranada.com
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BAILE DE MAYORES:

EMASAGRA realiza colaboracion con el
Ayuntamiento de Granada, en el Baile de
Mayores, con el fin de promover el enve-
jecimiento activo y participativo, con-
tribuyendo a la prevencion de problemas
de depresién, soledad y enfermedades
psicosomadticas, las cuales estdn mas pre-
sentes en adultos/as mayores. Por lo tanto
este tipo de eventos fomenta el compartir
aptitudes y la relacién intra e intergenera-
cional.

DE GRANADA

CENTRO DE ASISTENCIA AL COSTALERO
“Jesus del Gran Poder” (CEACO):

Dado a nuestro compromiso por la tradi-
cién y cultura Granadina, se realiza cola-
boracién junto con el Ayuntamiento, la
Real Hermandad y Cofradia de Nazarenos
de Nuestro Padre Jesus del Gran Poder y
Nuestra Sefiora de la Esperanza, para la
creacién del Centro de Asistencia al Cos-
talero “Jesus del Gran Poder”, donde se
realiza formacion, prevencién, cura y aten-
cién fisioterapéutica especializada para
los costaleros de las cofradias que han
participado en la Semana Santa de Grana-
da 2023.

REAL FEDERACION ANDALUZA DE
FUTBOL:

Dado nuestro compromiso con el bienestar
de la comunidad y el desarrollo del depor-
te, reconocemos la importancia de apoyar
la mejora continua y la innovacién en el
ambito deportivo por esta razén firmamos
acuerdo de donacién con la Real Fede-
racion Andaluza de Fuatbol, con la finali-
dad de promover habitos saludables y la
promocién del deporte para jovenes en
estado de vulnerabilidad y bajos recursos
econdémicos.

o |

REAL FEDERACION
ANDALUZA DE FUTBOL

FP DUAL EN IES CERRO DE LOS
INFANTES, PINOS PUENTE:

EMASAGRA, realiza colaboracién con el IES
Cerro de los Infantes de Pinos Puente, en el
nuevo “FP Dual de técnico/a en redes y
estaciones de tratamiento de agua”, el
cual no existia en la ciudad de Granada, con
el fin de mejorar las posibilidades de inte-
gracién al mercado laboral, por medio de
la educacion en la zona de Pinos Puentes
clasificada como zona vulnerable y de esta
forma lograr mejorar las oportunidades

del alumnado puesto que podran realizar
las practicas en la ETAP de EMASAGRA y
también en Aguasvira, la cual actia como
colaboradora en este proyecto.

Acceda al video

FP EN CENTRO DOCENTE C.D.P AVE
MARIA SAN-CRISTOBAL:

Dado nuestro compromiso con el desa-
rrollo de habilidades técnicas y conoci-
mientos especializados de la comunidad,
contribuimos con el desarrollo del mé-
dulo profesional de formacién a centros
de trabajo del ciclo formativo/curso de
especializacion F.P. inicial de G.S Semi-
presencial “Automatizacion y Robética
Industrial” en el curso escolar 2023/2024.
Donde se garantizara su eficaz desarrollo,
mejorando la cualificacién del alumna-
do a través del conocimiento directo del
ambiente real de trabajo.

Ave Maria


https://www.youtube.com/watch?v=722HnTUaE4E

FUNDACION CLUB DE BALONCESTO
GRANADA:

En 2023 procedimos con la renovacién
del convenio de patrocinio con el Club
de Baloncesto Granada, con el objetivo
de promover la salud y fomentar la in-
novacion en el ambito deportivo. Este
acuerdo representa nuestro compromiso
conjunto para mejorar la calidad de vida
de nuestros deportistas y aficionados, asi
como desarrollar nuevas tecnologias y
practicas en el deporte.

FUKDACIONCB

GRAN

A

CHARLAS DE CONCIENCIACION PARA
ESCOLARES

Un grupo de mujeres profesionales de la
plantilla de EMASAGRA inculcan buenas
practicas a los/as escolares de primaria so-
bre el uso responsable del agua y el con-
sumo moderado del recurso natural y su
devolucién al medio ambiente, transmi-
tiendo a las nuevas generaciones bue-
nos habitos. Entre otras acciones realiza-
das en los centros, se utilizaron las gafas
de realidad virtual lo que ha permitido al
alumnado vivir la sensacién de estar en
el interior de una arqueta de saneamien-
to para ver el problema que generan las

toallitas que se tiran por el inodoro. Se han
visitado los colegios: Santo Domingo, La

Asuncién, Monaita, Abencerrajes y Regina
Mundi

CABALGATA REYES MAGOS:

Colaboraciéon con el Ayuntamiento de
Granada en el evento centenario para ni-
fos, nifas y familias, una celebracién em-
blematica que ha deleitado y enrique-
cido las vidas de generaciones durante
mas de 100 afos. En este dia contamos
con el Voluntariado de nuestro personal y
sus hijos/as mostrando su compromiso con
lacomunidady el valor que otorgamos en la
preservacion de nuestras tradiciones, repar-
tiendo ademas caramelos a la ciudadania.

XXXI GALA DEL DEPORTE GRANADA:

EMASAGRA en su compromiso con laigual-
dad de oportunidades y promocion de la
diversidad, realiza colaboracién un afo
mas con La Asociacion Espanola de la
Prensa Deportiva en la XXXI Gala del De-
porte Granada, un evento anual dedicado
a reconocer y celebrar los logros de depor-
tistas de diferentes categorias, con un en-
foque especial en la inclusion de aquellas
personas con diversidad funcional.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE POESIA:

Contribuimos con donativo para el Festival
Internacional de Poesia caracterizado por
ser un gran evento literario a nivel mundial,
destacandose como uno de los mas impor-
tantes de Espaiia, siendo clave del presente
y el futuro cultural granadino, el cual con-
tribuye de forma significativa al desarrollo
econémico y cultural de la regién. Donde
cabe resaltar a Granada capital literaria de
la Unesco.

x I Fest-va]
mumauonal de

Granada

GEGSA

Realizamos convenio con la Empresa
Municipal Granada Eventos Globa-
les, S.A (GEGSA), encargada de realizar
conciertos, eventos sociales - culturales
y deportivos en el Palacio Municipal de
Deportes. Con el fin de contribuir a la in-
tegracion ciudadana, con los siguientes
eventos:

«  World Padel Tour 2023 en el Palacio
Municipal de los Deportes
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A la vela de la Alhambra

Programas y conciertos del Audito-
rio Manuel de Falla

Conciertos en el Palacio Municipal
de los Deportes

Evento Fiesta con la Orquesta Ciu-
dad de Granada

Cristobicas en la huerta de San Vi-
cente

Noches de cine en la Huerta de
San Vicente: surge la colaboracién
para las Noches de Cine Clasico,
las cuales tienen como finalidad
enriquecer la vida cultural y so-
cial de la comunidad al celebrar y
promover obras cinematograficas
de importancia histérica y artistica.
Ofreciendo una experiencia Unica
que combina el entretenimiento, la
educacion y la apreciacién del cine
como forma de arte.

GCGSA

GRAMADA EVENTOS JBALE MIENTO DE

"Huerta de San Vicente
Asll MUSEOD }}D}R]tﬂl.ﬂni\ LORCA
TaufExTo Faxana

Nockes de Cine

American Grafith
Gt B 1 R

Verawno 2022
ENTRADA GRATUITA 12,00 HORAS

. Goefa

VI EDICION NOCHE EN BLANCO
GRANADA:

En colaboracién con el Ayuntamiento de
Granada, se crea una noche emblemética
con el Lema “Granada Ciudad de la Lite-
ratura” en la que se realiza una cita con la
cultura, el turismo, el ocio y la oferta mo-
numental y de compras de la ciudad, una
noche llena de danza, conciertos, flamen-
co, ciencia, museos, medio ambiente, de-
porte, gastronomia, actividades para los
pequenos y ademas, de impulso al peque-
Ao y mediano comercio de Granada.

. AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

FIESTA DEL DIA DE LA CRUZ

Un afo mas colaboramos con el Ayun-
tamiento de Granada en la celebracion
de estas fiestas tradicionales, financiando
parte de los pagos de produccién genera-
dos en diversos servicios para posibilitar el
desarrollo de las actividades de la Fiesta
Local del Dia de la Cruz de Granada.

FIESTAS DEL CORPUS:

EMASAGRA pone a disposicion de todas
las personas, en el Recinto Ferial, una Ca-
seta abierta llamada “La Gota”, donde se
disfruta de las fiestas mas populares de
Granada, sus Fiestas del Corpus, aqui
tendrdn un ambiente ferial con musica,
decoracién austera y elegante, sin dejar a
un lado la alimentacion, promoviendo de
esta forma el acceso equitativo a pro-
ductos y servicios de buena calidad, sir-
viendo también como medio de encuen-
tro y convivencia para nuestra plantilla y

toda la comunidad. Ademas recibimos el
Premio a la Mejor Caseta Institucional
del Corpus 2023.

CONVENIO LA HUELLA VERDE
GRANADA:

Realizamos un convenio con la Asociacién
La Huella Verde Granada, con el cual se
marca el compromiso conjunto para abor-
dar el cambio climatico y promover la
sostenibilidad ambiental a través de la
conservacion y restauracion de nuestros
bosques. Centrandose fundamentalmen-
te en mejorar la calidad de vida, y con la
aspiraciéon de ser un referente de modelo
de territorio equilibrado en cuanto a sos-
tenibilidad, economia, y sociedad.

Qf\"‘ J@
- f ®
Movimiento

| LaHuellaVerde

XXV ENTREGA DE PREMIOS DUQUE SAN
PEDRO GALATINO 2023:

EMASAGRA realiza colaboracién un afo
mas a la Federacion Provincial de Empre-
sas de Hosteleria y Turismo de Granada
para la realizacién de los Premios Galatino,
donde se entrega reconocimiento a em-
presarios/as, personalidades, instituciones
y organizaciones vinculadas a la hosteleria
y el turismo que han realizado alguna labor
afavor de este sector ademas de contribuir
al cambio climético.

Fisteratate) Provicad oo Efvgresas
‘5o Hosteleri y Tremo e Geanada

PREMIOS

Qalatino

‘ Compromiso con Granada




FERIA DE SOSTENIBILIDAD:

EMASAGRA participa de forma activa con
La Camara de Comercio Granada en la
Feria de Sostenibilidad, evento signifi-
cativo que redne empresas, instituciones,
investigadores/as, estudiantes, profesio-
nales y miembros de la comunidad para
promover practicas sostenibles y con-
cienciar sobre la importancia de cuidar
nuestro planeta, se tiene como objetivo
inspirar a otras empresas y a la comunidad
en general a tomar medidas para reducir
su huella ecoldgica y adoptar un estilo de
vida sostenible, trayendo consigo un im-
pacto significativo en los dmbitos social,

econdémicoy cultural.

X1 SIMPOSIO DEL AGUA EN ANDALUCIA
(SIAGA):

Como empresa comprometida con la in-
novacién y el desarrollo de soluciones
sostenibles para los desafios del agua,
participamos en el simposio bajo el lema

“La Gobernanza del Agua’, realizado con
el fin de debatir sobre las problematicas
relacionadas con el estudio y la gestién
del agua en Andalucia, basdndose en in-
vestigaciones cientificas y tecnoldgicas,
buscando avanzar en la busqueda de so-
luciones efectivas y eficientes para la ges-
tién del agua. Al trabajar en conjunto con
empresas del sector, se logra abordar de
manera mas efectiva los desafios relacio-
nados con el agua y desarrollar soluciones
innovadoras que beneficien a nuestra co-

munidad y al medio ambiente.

TALKING ABOUT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (TAI):

Evento de Inteligencia Artificial realizado
por el periédico Ideal, donde participan
los mejores expertos nacionales e inter-
nacionales conocedores del tema, apor-
tando datos e investigaciones realizadas
para diferentes sectores, ademas de revo-
luciones del mundo tecnolégico y digi-
tal, EMASAGRA realiza colaboracién en el
evento con la donacién de una tablet para
sortear entre los/las participantes.

12 EDICION PREMIOS ASOCIACION DE
PERIODISTAS DE GRANADA:

Colaboramos con la Asociacién de Perio-
distas de Granada en la primera edicion
de los Premios de Periodismo, una gala en
la que se reconocid la trayectoria de profe-
sionales de la comunicacién que a lo largo
de 2023 han destacado por su trabajo y
por su compromiso con la ciudadania.

APY.

45° FERIA GENERAL DE MUESTRAS DE
ARMILLA (FERMASA)

EMASAGRA en su compromiso con el de-
sarrollo socioeconémico de la regién rea-
liza colaboracién en la 452 Feria General
de Muestras de Armilla, macro evento
donde se rednen todos los sectores eco-
némicos con una variedad de tematicas,
participando aproximadamente 200 em-
presas e instituciones y con un aforo para
mas de 30.000 personas, impulsando el
networking entre las empresas.

La Fundacién AguaGranada, con sede en
Carmen del Aljibe del Rey, edificio cedido
en uso por el Excmo. Ayuntamiento de
Granada, fue constituida en el afo 2007 y

desde la fecha ha estado comprometida
con la preservacion del medio ambien-
te, el uso racional de los recursos natu-
rales, con especial énfasis en el agua y
la defensa de la naturaleza mediante el
fomento del desarrollo sostenible. Con la
firme conviccién de que cada uno de no-
sotros puede marcar la diferencia cuando
se trata de cuidar nuestro hogar comun, la
Tierra.
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DIA MUNDIAL DEL AGUA:

El dia 22 de marzo, se celebra el dia mun-
dial del agua bajo el lema propuesto por la
UNESCO “Acelerar el cambio para resol-
ver la crisis del agua y del saneamien-
to”, donde se realizaron una semana com-
pleta de actividades educativas asociadas
atodas las edades, reconociendo la urgen-
cia de tomar medidas concretas para ga-
rantizar el acceso universal a agua limpia y

saneamiento seguro para todos/as, donde
asistieron un total de 690 personas.

X1 CONCURSO DE FOTOGRAFIA:

AguaGranada realiza concurso de fotogra-
fia, Bajo el lema “Granada Patrimonio del
Agua”, transmitiendo la importancia del
cuidado y la preservacion del medio am-
biente, quedando en primer lugar la imagen
de la [dmina de agua de la laguna de Agia,
en el corazén del humedal de Padul, reali-
zada por Rafael Cejudo, reflejando el valor
patrimonial y la belleza de los humedales.

XVII CONCURSO DE PINTURA:

Con el objetivo de contribuir con el arte
se realiza un afo mas el concurso interna-
cional de pintura, donde se ofrece a los/las
artistas la oportunidad de utilizar el arte
como una poderosa herramienta de ex-
presion y cambio. Las pinturas presenta-
das no sélo capturan la belleza del agua,
sino que también transmiten un mensaje
poderoso sobre la importancia de su con-
servacién y el impacto en nuestras accio-
nes en el medio ambiente. Participaron un
total de 60 obras bajo el lema “Las luces
del agua”.

XVIII CONCURSO ESCOLAR DE
REDACCION Y DIBUJO:

Ellema del concurso ha sido “Granada Pa-
trimonio del Agua”, con el cual se genera

la participacion activa de los maestros/
as y estudiantes de instituciones locales,
creando en si un ambiente de colabora-
cién y aprendizaje compartido, donde
todos pueden contribuir a su crecimiento
personal y emocional, ademas fomentan-
do la conciencia ambiental y el cuidado
del agua.

V EDICION PATRIMONIO DIBUJADO
“URBAN SKETCH":

Con el fin de conmemorar el Dia del Patri-
monio Mundial, AguaGranada realiza con-
curso de Dibujo Urbano, donde busca que
los/las participantes logren plasmar de for-
ma rapida, el instante, la luz, sobre lugares,
monumentos o espacios relacionados con
el agua de la ciudad de Granada, con el ob-
jetivo de fomentar un acercamiento de los
visitantes al patrimonio de la ciudad.

COLABORACIONES DE FUNDACION
AGUAGRANADA:

29° FESTIVAL DE JOVENES
REALIZADORES DE GRANADA:

Convenio realizado con el Festival Jove-
nes Realizadores. Se celebra la diversidad
del cine contemporaneo, con un interés
en las Operas primas, abiertos a explorar di-
ferentes formas audiovisuales sin distincion
de género, duracién o formato. AguaGrana-
da dentro del festival realiza la Competicion
AguaEspejo, siendo ganador el cortome-
traje “Amarillo Atlantico”

2023 2229 023
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PROYECTO LIFE:

Bajo el lema “Madera para el futuro”
Fundacién AguaGranada colabora con
la Universidad de Granada, acogiendo
una exposicion del proyecto dedicado a
la reforestacion de las choperas de la vega
de Granada. Se expusieron las fotografias
premiadas y seleccionadas después de re-
cibir mas de 200. El objetivo de esta con-
vocatoria es sensibilizar a la comunidad
sobre la pérdida de biodiversidad y el im-
pacto que genera en las comunidades que

FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICAY
DANZA:

En un mundo donde las fronteras cultura-
les parecen cada vez mas difusas, eventos
como el Festival Internacional de Musica
y Danza se convierten en un faro de cola-
boracién y unidad. Este evento honra a los
artistas iconicos de la historia como William
Byrd, Tomds Luis de Victoria y Claudio Mon-
teverdi con ayuda de sinfonias del Coro de
Andalucia de la mano de su titular Garcia
de Paz.Se conté con la presencia de Tom
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En el afo 2018, EMASAGRA recibié el reconocimiento
como ‘Operador Critico’ en el sector del agua por parte
del Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras
y Ciberseguridad - CNPIC, conforme a lo estipulado en la
Ley 8/2011. Esta distincién no solo significa un titulo ho-
norifico, sino que implica una responsabilidad crucial en la
proteccion de las infraestructuras vitales para la sociedad.

La Ley 8/2011 tiene como propodsito fundamental esta-
blecer medidas concretas para salvaguardar estas infraes-
tructuras ante posibles amenazas, ya sean ataques fisicos
o cibernéticos. En este contexto, EMASAGRA asume el
compromiso de implementar estrategias y estructuras
organizativas que garanticen la maxima proteccion
contra cualquier intento de sabotaje o interferencia en
la prestacion de servicios esenciales relacionados con
el suministro de agua.

En la actualidad, las sociedades y los servicios que sus-
tentan enfrentan nuevos desafios derivados de amenazas
transversales e interconectadas. Entre estas amenazas se
incluyen los desastres naturales, el terrorismo internacio-
nal y la cibercriminalidad. Como resultado, las empresas,
especialmente aquellas que ofrecen servicios esenciales
como EMASAGRA, deben estar preparadas para proteger-
se contra estas amenazas y prevenir efectos devastadores
que pueden trascender lo meramente econémico.

En este contexto, en cumplimiento de la Directiva del
Consejo 2016/148/CE, se promulgé el Real Decreto-Ley
12/2018, de 7 de septiembre, relativo a la seguridad de las
redes y sistemas de informacion. Esta medida legislativa
tiene como objetivo fundamental fortalecer la capacidad
de las empresas para proteger sus redes y sistemas de
informacion frente a posibles ataques y vulnerabilida-
des, garantizando asi la continuidad de los servicios
esenciales y la proteccion de los datos sensibles de los
ciudadanos y las organizaciones. Segun esta Directiva,
a todas las instalaciones que presten un servicio esencial

le corresponden, entre otras, las siguientes obligaciones:

Adoptar medidas técnicas y de organizacién, adecua-
das y proporcionadas.

Adoptar las medidas adecuadas para prevenir y redu-
cir al minimo los incidentes.

Suministrar al CSIRT de referencia y a la Autoridad
competente toda la informacién que se le requiera
para el desempeio de las funciones que les enco-
mienda el Real Decreto-Ley de seguridad de las redes
y sistemas de informacion.




EMASAGRA ha adoptado una serie de medidas en linea
con esta normativa, demostrando su compromiso y res-
ponsabilidad en este dmbito:

EMASAGRA ha desarrollado planes y medidas con el fin
de asegurar la continuidad de sus operaciones esenciales
frente a cualquier amenaza o contingencia que pueda
afectar a sus Infraestructuras Criticas (IICC). En el afio
2023, se procedio a la revision de los Planes de Proteccion
Especificos correspondientes al afio 2021, siguiendo las
directrices establecidas por la normativa, que especifica
una evaluacién regular cada dos afos.

Dada la importancia critica de los datos que EMASAGRA
administra para el adecuado funcionamiento de sus ac-
tividades, la ciberseguridad emerge como una prioridad
esencial para la organizacién. En consecuencia, se hace
imprescindible establecer un sistema completo de ges-
tion, control y seguimiento de los datos registrados y
procesados durante todas las fases de produccion. Esta
practica permite la deteccién, supervisién, control y res-
puesta ante cualquier incidente que pueda comprometer
la seguridad establecida, garantizando asi la integridad y
eficacia de los sistemas utilizados.

En 2023 cabe destacar los siguientes hitos:

Revision de los Planes de Proteccion Especificos.

Progreso en la resiliencia de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Vados: Traslado de la infraes-
tructura electrénica a un nuevo Centro de Procesamiento de Datos (CPD) y despliegue de una red de Tecnologia
Operativa (OT). Este avance representa un paso significativo hacia la mejora de la capacidad de recuperacion
de la EDAR Vados frente a posibles incidentes o contingencias. El traslado de la electrénica a un nuevo
CPD proporciona un entorno mas seguro y eficiente para el almacenamiento y procesamiento de datos
criticos relacionados con el funcionamiento de la planta. Asimismo, el despliegue de una red de Tecnologia
Operativa (OT) fortalece la infraestructura de control y monitoreo, permitiendo una gestion mas eficaz y una
respuesta mas rapida ante eventos adversos.

Transicién de la comunicacion con los registradores de energia de tecnologia GSM a IP. Esta actualizacién pre-
senta diversas ventajas, incluyendo una mayor velocidad y estabilidad en la transmisién de datos, asi como una
mayor flexibilidad y capacidad de gestién de la red.

Despliegue de un sistema de visualizacion de amenazas en infraestructuras OT, tanto de la estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) como del Centro de Control Operativo (CCO). Mediante esta plataforma se
recibe informacion en tiempo real de los eventos y alertas de 5 cortafuegos (2 firewalls de red, 2 firewalls peri-
metrales y 1 cortafuegos de aplicaciones web), cuya visualizacion se realiza en una Unica infografia.
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En el transcurso del ailo 2023, se procedié a la actualizacién de la certificacion del sis-
tema ISO 22301 para la Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) y el Centro de
Control Operativo (CCO) de EMASAGRA, llevada a cabo por una empresa externa con la
debida acreditacion. A través de este sistema certificado, EMASAGRA puede implemen-
tar procedimientos que garantizan la permanencia y continuidad de la organizacion,
ademads de asegurar la prestacién continua de sus servicios sin interrupciones.

Los beneficios de laimplantacién de este Sistema de Gestion para la organizacién son
diversos:

1. Gestion de riesgos mejorada: Ayuda a identificar y evaluar los riesgos que po-
drian afectar la continuidad del negocio, permitiendo implementar medidas pre-
ventivas y de mitigacion de manera efectiva.

2. Resiliencia organizacional: Facilita la capacidad de la organizacién para resistir y
recuperarse rapidamente de eventos disruptivos, minimizando el impacto en
las operaciones y en la reputacion de la empresa.

3. Mejora de la confianza de los clientes y partes interesadas: La certificacion 1SO
22301 demuestra el compromiso de la organizacion con la gestidn proactiva de la
continuidad del negocio, lo que genera confianza entre los clientes, proveedores
y otras partes interesadas.

4. Cumplimiento normativo: Ayuda a cumplir con los requisitos legales y regula-
torios relacionados con la continuidad del negocio, lo que reduce el riesgo de san-
ciones y multas por incumplimiento.

5. Mejora de la eficiencia operativa: La implementacién de procesos estructurados y
la documentacion de procedimientos de respuesta a emergencias pueden mejo-
rar la eficiencia operativa y reducir el tiempo de inactividad durante situaciones
de crisis.

6. Mejora de la reputacién: Una sélida gestidn de la continuidad del negocio puede
fortalecer laimagen y reputacién de la organizaciéon, demostrando su compro-
miso con la seguridad y el servicio al cliente.

. bsly e
bsi. () &%
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - ISO 22301:2019

Este documnento certifica que: EMASAGRA - Empresa Municipal
de Abastecimiento y Saneamiento
de Granada, S.A.
< Maolinos, 58-60
18009 Granada
Espaiia

Dispone del certificado N°: BCMS 724318

¥ mantiene operativo un Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negodio que cumple los requisitos de la 150
22301:2019 para el siguiente alcance:

Bl Sistema de Gestion de Gnntlnuu:lad cle Negnr_lu para la pmducmn de agua potable, formado
por los procesos de ion ¥ ¥ los procesos de

maonitorizacidn y comunicaciones desde el Eem:ro de Control Opecam'n todo ello ubicado en la
ETAP Lancha del Genil.

4
Por y en nombre de BSI: @‘L&\Ol&

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Fecha de certificacién inicial: 2020-03-30 Fecha efectiva: 2023-03-30
Fecha de dltima emisidn: 2023-03-23 Fecha de caducidad: 2026-03-29
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Durante el afio 2023, también se llev a cabo la renovacion de la certificacién 1ISO 27001,
que se enfoca en la Seguridad de la Informacion para el Centro de Control Operativo (CCO).
A través de esta certificacion, se establece la Politica de Seguridad de la Informacién y el Uso
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) de EMASAGRA, la cual es aplicable
a todos los usuarios de los sistemas de informacidn y comunicaciones de la organizacion.

. bsi .
bsi. (®) %
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ISO/IEC
27001:2022
Este documents certifica que: EMASAGRA - Empresa Municipal

de Abastecimiento y Saneamiento

de Granada, S.A.

€/ Molinos, 58-60

18009 Granada

Espafia

Dispone del certificado Ne: 1S 754485

¥ mantiene operative un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién que cumple los requisitos de ISO/TEC
27001:2022 para las actividades indicadas en ef siguiente alcance:

Procesos de G, operacidn y o an, asi como los sistemas de informacidn
que dan soporte 3 dichos procesos del Centro de Control Operativo (CCO) Lancha ded Genil, de
acuerdo con la declaracidn de aplicabilidad R-SGSC-S0A 2024, 01/03/2024.

Por y en nombre de BSI: /

Denelise ing Director Assurance - Continental Europe
Fecha de certificacidn inicial: 2021-12-06 Fecha efectiva: 2024-03-18
Fecha de Gltima emisidn: 2024-03-18 Fecha de cadudidad: 2027-03-17

Pagina: 1 de 2

..making excellence a habit”

v

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

s, ¢

\r
W

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

[l

5. COMPROMISO SOCIAL

K2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0aa

7. ANEXO0S

IDS 2023 EMASAGRA | 139



INDUSTRIA, i
INNOVACION E

{5} £

INFRAESTRUCTURA

1 PRESENTACION

A
\@)
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EMASAGRA reconoce que la innovacién y la adopcion de nuevas tecnologias son
elementos clave para lograr una gestion eficiente de un recurso tan vital como el

3. BUEN GOBIERNO, ETICA j o ’ ; ST
YTRANSPARENCIA agua. Por esta razén, la organizacién ha estado implementando diversas iniciativas in-
novadoras durante varios afios, con el objetivo principal de mejorar la experiencia y los

cl

¢
A

g‘% beneficios para sus usuarios.
4.COMPROMISO i B . . o . o
MEDIO AMBIENTAL Asi, durante el afio 2023, se han tenido activos los siguientes proyectos de investigacion:
G5
@9 +  El proyecto PathoCERT: La propagacion de patdgenos a través del agua puede
®

representar un grave riesgo para la salud publicay la seguridad. En respuesta a esta

5. COMPROMISO SOCIAL ., . ., .
preocupacion, el proyecto PathoCERT, financiado por la Unién Europea, tiene como

sz objetivo fortalecer la capacidad de coordinacién de los primeros intervinientes en

entornos de alto riesgo de contagio hidrico. Este proyecto se enfoca en desarrollar

6. INNOVACION y testar tecnologias, herramientas y protocolos de respuesta de emergencia para la
RESPONSABLE . . e . . . . .

deteccion rapida de patdgenos y una gestion mas efectiva de situaciones de crisis.

gmg En abril de 2023, se realizé un piloto en Granada relacionado con este proyecto.

slsls El piloto simulé un escenario para la deteccién de una posible contaminacién por

7. ANEXOS patdgenos debido a la rotura de redes de abastecimiento y saneamiento por efec-

to de un terremoto.

El simulacro se desarrollé en dos escenarios, uno en Granada capital en Plaza
Menorcay el otro en la localidad de Guéjar Sierra en el Embalse de Canales, y parti-
ciparon mas de 250 personas, de las que 40 eran llegados en diferentes puntos de
Europa e incluso Corea del Sur.
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Zerovision: Como objetivo, este proyecto pretende
disefiar un ecosistema de tecnologias basadas en IA
de préxima generacion integradas en una Unica pla-
taforma de control de procesos para permitir ope-
raciones inteligentes, altamente eficientes, sosteni-
bles y resistentes en la gestién de aguas residuales
mediante la vision por ordenador y la IA federada.

LAGAR ANR: se enfoca en la deteccion y localiza-
cién de sectores con comportamientos anémalos
dentro de las redes de abastecimiento hidraulico. Su
principal objetivo es minimizar el agua no registra-
da (ANR), es decir, aquella agua que se pierde o se
consume sin ser contabilizada correctamente.

Para lograr este propdsito, se ha desarrollado una
metodologia que ha sido validada en fases ante-
riores del proyecto. Esta metodologia se basa en el
analisis de datos y la implementacion de sistemas
de monitoreo en la red de abastecimiento. A través
de la recopilacién y el andlisis de datos, se pueden
identificar patrones y comportamientos anémalos
que podrian indicar la presencia de pérdidas de
agua o usos indebidos.

El proyecto LAGAR ANR ha llevado a cabo tres ca-
sos piloto para validar esta metodologia, uno de los
cuales se realizé en la ciudad de Granada. Durante
estos casos piloto, se implementaron medidas es-
pecificas en la red de abastecimiento, se recopilaron
datos y se analizaron los resultados obtenidos. Estas
pruebas piloto permitieron ajustar y perfeccionar la
metodologia desarrollada, asi como identificar las
mejores practicas para su implementaciéon a gran
escala.

Piloto MOU Finapp: se centra en la evaluacion de
una nueva tecnologia para la deteccién de fugas de
agua, utilizando un enfoque innovador basado en la
deteccién de neutrones de rayos cdésmicos (CRNS).
Las sondas CRNS tienen la capacidad de medir la
cantidad de neutrones presentes en el suelo, lo que
a su vez permite determinar el contenido de agua
en el suelo con gran precisiéon. Durante este piloto,
se implementan sondas CRNS en areas especificas
donde se sospecha que pueda haber fugas en las
redes de distribucion de agua. Estas sondas recopi-
lan datos sobre la cantidad de neutrones presentes
en el suelo a diferentes profundidades. Mediante el
analisis de estos datos, es posible identificar ano-
malias en los patrones de humedad del suelo que
podrian indicar la presencia de fugas de agua sub-
terraneas.

La tecnologia CRNS ofrece varias ventajas significati-
vas para la deteccién de fugas de agua en compara-
cién con métodos tradicionales, como la capacidad
de detectar fugas de manera no invasiva y la capa-
cidad de cubrir grandes areas de manera eficiente.
Ademas, al utilizar mediciones directas del conteni-
do de agua en el suelo, esta tecnologia puede pro-
porcionar una evaluacidn mas precisa y detallada de
la ubicacién y la magnitud de las fugas de agua.
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- Piloto MOU Datatecnics: es un proyecto que tiene como
objetivo validar una metodologia que emplea sensérica en
las redes de agua. Esta metodologia se utiliza para la pre-
diccion y la gestién adecuada de activos relacionados con
el suministro y tratamiento del agua.

En este proyecto, se implementa tecnologia de sensores en
las redes de distribucion de agua para recopilar datos en
tiempo real sobre variables como presién, caudal, calidad
del agua, entre otros. Estos datos son procesados y anali-
zados utilizando técnicas avanzadas de andlisis de datos y
modelos predictivos. La finalidad de esta metodologia es
mejorar la eficiencia en la gestidn de los activos relaciona-
dos con el suministro de agua, permitiendo anticiparse a
posibles fallos o problemas en la red, optimizando el man-
tenimiento y reduciendo costos operativos. Ademas, con-
tribuye a garantizar la calidad del agua y la satisfaccion de
los usuarios finales.

El piloto MOU de Datatecnics representa un paso impor-
tante hacia la modernizacién y la optimizacién de las in-
fraestructuras relacionadas con el suministro de agua,
utilizando tecnologia innovadora para mejorar su funcio-
namiento y sostenibilidad a largo plazo.

Enlos afos 2024 y siguientes, EMASAGRA continuard avanzando
en las medidas de ciberseguridad y resiliencia para hacer fren-
te a eventos potenciales. Durante el aflo 2024, se tiene previsto
renovar las certificaciones 1ISO 22301 e ISO 27001, ademas de
adaptar la ISO 27001 a su versién mas reciente, la version 2022.

Ademas, se llevard a cabo la segregacion completa entre los
sistemas de Tecnologias de la Informacién (IT) y Tecnologias
Operativas (OT) en todas las instalaciones de la empresa. Se es-
tablecerdn redundancias en las comunicaciones entre los cua-
tro centros de la empresa, y se implementara un sistema para
garantizar un acceso remoto seguro a los sistemas industriales.

Por otra parte, en 2025 se tiene planificada la realizacion de una
auditoria de seguridad (pentest).




INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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El departamento de Planificacidon ha estado involucrado en varios proyectos destaca-

dos, entre los cuales se incluyen:

Durante el aflo 2023, en el marco del proyecto GISAgua, EMASAGRA continu6 utilizando
la aplicacion genérica Field Maps de ESRI. Esta aplicaciéon ha posibilitado la visualizacion
de informacion relacionada con las redes de abastecimiento, saneamiento y diversos ma-
pas cartograficos en dispositivos méviles, con un formato similar al del Portal GISAgua.
Field Maps es una herramienta disefiada para su uso corporativo y esta destinada especi-
ficamente para ser utilizada en dispositivos méviles.

Una vez activada la visualizacién de datos de la red de abastecimiento y saneamiento en
smartphones para todos los usuarios interesados, estamos colaborando en un proyecto pi-
loto liderado por GISAgua y desarrollado en exclusiva en colaboracién con EMASAGRA con
el objetivo de implementar la georreferenciacién de datos en campo utilizando la aplicacion
Fieldmaps de Esri. Esta iniciativa aprovecha la tecnologia GIS de Esri, que ofrece altas pres-
taciones y una conexion directa con el sistema GIS de EMASAGRA, mejorando asi la agilidad
y fiabilidad en la georreferenciacion de la red por parte del Departamento de Planificacion.
La aplicacion de georreferenciacion y propuesta de edicion, actualmente en pruebas en
EMASAGRA, se pretende que en un futuro cuando se finalice su implantacion en servicios
centrales y nos aporten licencias se integre su uso en los procesos de EMASAGRA.
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Este recurso proporciona un servicio corporativo para la planificacion y gestion avan-
zada de activos lineales. Su funcionalidad abarca desde el analisis del riesgo asociado
a las tuberias a corto, medio y largo plazo, hasta la identificacion de las necesidades de
renovacion de activos lineales, junto con el célculo del volumen de inversién requerido
para mantener un nivel de servicio adecuado a lo largo del tiempo. Ademas, facilita la
elaboracién de un Plan Técnico de Renovacion.

MAPAS DIAGNOSTICO
TEMATICOS
D NetPlan 0—0
aa
oogoo
ail
INDICADORES PLAN DE
KPI NP7 RENOVACION

JUSTIFICACION

NetPlan ofrece diversas funcionalidades, incluyendo propuestas de renovacién para la

red de abastecimiento y una categorizacién del estado de la misma, evaluada mediante
un Indice de Salud que varia de 0 a 1 para cada tramo de la red. Ademas de su acceso a tra-
vés de la web, los resultados de las propuestas de actuacién generadas por la herramienta
para el periodo 2024-2026, junto con la clasificacién del indice de Salud para cada tramo,
se han integrado por parte del Departamento de Planificacion en el Portal GISAgua para
su visualizacion. De esta manera, los resultados mas relevantes de NetPlan quedan
sincronizados con el Portal GISAgua.



En los ultimos afios, EMASAGRA ha avanzado significativamente en la digitalizacién de
practicamente toda la extension de su red de abastecimiento y saneamiento dentro de
su Sistema de Informacién Geografica. Este logro representa un hito crucial que sienta las
bases para la creacién de un gemelo digital de la red.

La creacion de un gemelo digital de la red es esencial para llevar a cabo una planifica-
cién y operacion precisas en cada intervencién en el terreno. Esto se vuelve cada vez mas
crucial en el contexto actual, donde la implementacidn de soluciones digitales es parte
integral del proceso de transformacion digital del sector. En este sentido, tener un gemelo
digital puede ser un factor diferenciador clave en el entorno actual.

Adicionalmente, se implementa y ejecuta un procedimiento interno para llevar a cabo la
georreferenciacion masiva de activos existentes utilizando equipos GPS y herramientas
y procesos GIS. Esto permitird adquirir un conocimiento profundo del proceso deseado,
relacionado con la recopilacién de datos en el terreno desde el area de Planificacion-GIS, y
establecer un procedimiento optimizado para la georreferenciacion de los activos.

v

&
=
=

CE
La digitalizacién de las incidencias registradas en la red de saneamiento se ha integrado
en las responsabilidades del departamento de GIS de EMASAGRA y se ha implementado
como una tarea regular de actualizacién del mismo.

B

1. PRESENTACION

En 2023, se han abierto dos proyectos de georreferenciacion de las redes de abaste-
cimiento y saneamiento de Granada capital aumentando el porcentaje de kms de red
georreferenciados. Asi hemos establecido uno indicadores de calidad de digitalizacion de
red de abastecimiento con 12 kms/mes de digitalizaciéon que aumentaria en 144 kms de
red georreferenciados para Granada capital de 712 kms de red total, y para saneamiento
el indicador de calidad es de 13 kms/mes de red georreferenciada suponiendo 156 kms
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de red georreferenciada de 676 kms de red de saneamiento existente en Granada capital.
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Cabe destacar, que en 2023 se han disefiado y redactado dos convocatorias dirigidas a
solicitar fondos del Programa de Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Trans-
formaciéon Econdmica (PERTE) en el contexto del Plan de Recuperacion, Transforma-
cion y Resiliencia. Estas convocatorias se centran especificamente en proyectos desti-
nados a la digitalizacion de las diversas etapas del ciclo del agua.

Actualmente estamos pendientes de la resolucion de la segunda convocatoria a la que
nos presentamos con el proyecto denominado EMASAGRA IMPULSA DIGITALIZACION.

El proyecto EMASAGRA IMPULSA DIGITALIZACION, nace dentro del contexto de
emergencia climatica global en el que Granada presenta una situaciéon extrema de
estrés hidrico. El objetivo es proteger las masas de agua superficiales y subterra-
neas del dmbito de gestion de EMASAGRA, y aumentar la resiliencia de Granada y su
area metropolitana ante los impactos del cambio climatico, minimizar los efectos de
los eventos climaticos extremos en nuestro entorno, asi como contribuir a la concien-

PRESERVACION Y USO EFICIENTE
DEL RECURSO HIDRICO

DESCARBONIZACION

TRANSFORMACION DIGITAL
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

ciacién en el uso responsable y sostenible del agua y la transparencia de la gestion,
generando empleo de alta cualificacion e invirtiendo en innovacion y tecnologia. Las
23 iniciativas del proyecto presentado incluyen la redaccion de planes y programas
alineados con las nuevas normativas de aplicacidn en los procesos del Ciclo Integral
del Agua (CIA), desplegando una red de sensores y otros elementos hidraulicos en
la redes de abastecimiento y saneamiento para disponer de informacién en tiempo
real de las variables mas relevantes del CIA, que se gestionaran en las plataformas de
gestidon y comunicacion optimizando los procesos, minimizando las fugas y vertidos,
protegiendo asi los recursos hidricos a través de la innovacidn y la digitalizacion de las
operaciones. Estas plataformas a su vez mejoraran la transparencia hacia la ciudadania
y la administracion competente. A destacar también entre las acciones mencionadas la
implantacién de dos Gemelos Digitales en las estaciones de tratamiento de aguas resi-
duales “Biofactoria Sur”y EDAR “Los Vados” de Granada, la implantacién de telelectura
para personas vulnerables, grandes clientes y el desarrollo de modelos predictivos de
la disponibilidad del recurso hidrico.

IMPLANTACION DEL MODELO
DE ECONOMIA CIRCULAR

GOBERNANZA DEL AGUA

TRANSPARENCIA HACIA
LA CIUDADANIA



Estas iniciativas también contribuiran a los objetivos especificos siguientes:

- Favorecer la transformacion digital para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad
en la gestion del CIA en Granada y su drea metropolitana, mediante el uso de tec-
nologias emergentes basadas en técnicas de Inteligencia Artificial (IA).

«  Adaptar la gestion del agua a las nuevas normativas destinadas a la proteccién
del recurso hidrico y del medio ambiente, a través de los instrumentos de planifica-
cién estipulados en dichas normas.

- Posibilitar la monitorizacion y operacion en remoto de las distintas etapas del
CIA, garantizando la continuidad del servicio, facilitando la planificacién, acortando

los tiempos de respuesta y minimizando los dafios ante posibles imprevistos. 3. BUEN GOBIERNO, ETICA

Y TRANSPARENCIA
«  Aumentar la resiliencia hidrica de Granada y su drea metropolitana, desarrollan- ()
. s . T oy " —
do nuevos modelos predictivos sobre la disponibilidad de recursos hidricos en QP
cuanto a volumenes de agua superficiales (embalses y nieve acumulada), subterra- 4.COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

neos (acuifero de la vega), asi como derivados de nuestros procesos de depuracion
(agua regenerada).

5. COMPROMISO SOCIAL

o

«  Mejorar el control y seguimiento de la potabilizacion y la depuracién optimi-
zando los procesos, haciéndolos mas sostenibles y garantizando la calidad del re-
curso suministrado y devuelto al medio, contribuyendo asi a la mejora de la calidad
de las masas de agua y a la biodiversidad.

6. INNOVACION
RESPONSABLE
«  Mejorar la calidad del servicio, dotando de un mayor grado de digitalizacién a
la captacion y tratamiento de datos, fomentando la transparencia, la cercania, la Q Q
sensibilizacién sobre el uso del agua y la creacién de alianzas. ofele
7. ANEX0S

- Aumentar la cohesion social y territorial, gracias a plataformas de gestion que
permiten disponer de una gestion avanzada a todos los municipios, independien-
temente de su tamafo.

- Favorecer el “Digital Mindset” en la organizacién y, por ende, una alta cualifica-
cién técnica de los trabajadores, alineando la innovacién y tecnologia con el plan
estratégico de EMASAGRA.

«  Desarrollo de herramientas digitales que aumenten la resiliencia de la ciudad a
eventos climaticos extremos.
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En EMASAGRA elaboramos nuestro Informe de Desarrollo Sostenible 2023 de acuer-

do con los estdndares de Global Reporting Iniciative (GRI), reportando las actuaciones
llevadas a cabo en el pasado ejercicio en defensa de la sostenibilidad, la transparencia
y la competitividad empresarial.

Nuestro IDS 2023 ha sido auditado por AENOR.

AENOR

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

AENOR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2024/0018

AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A. (EMASAGRA)

concluyendo que el mismo se ha realizado conforme con los estdndares de elaboracidn de informes
GRIy proporciona una vision global de los impactos més significativos de la organizacionenla
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
humanos, y de como los gestiona.

Titulo delinforme:  INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE 2023. EMPRESA MUNICIPAL
DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE GRANADA, 5.A.
(EMASAGRA)

Periodo objeto del informe comprendido
entre:  1deEneroa 31 de Diciembre de 2023

Domicilioen:  SEDE CENTRAL: CALLE MOLINOS, 58-60. 18009 - GRANADA
BIOFACTORIA SUR: ESTACION DE DEPURACION CAMING DEL
PURCHIL, 5/N 18004 GRANADA, 18004 - GRANADA
EDAR VADOS: ESTACION DE DEPURACION. CTRA DE MALAGA , KM
4 VENTA DELOS VADOS 18015 GRANADA. 18015 - GRANADA
ETAP: ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE. PLANTA
DE POTABILIZACION. CTRA DE LOS FILTROS, S/N. 18008 - LANCHA
DE GENIL (GRANADA)

Emisién:2024-05-29

L Rafael GARCIA MEIRO

CEO

AENOR CONFIAS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com



En EMASAGRA pretendemos mejorar en la elaboracién de
nuestro Informe de Desarrollo Sostenible y lograr que éste
sea del mayor interés posible para todos nuestros grupos
de interés. Por ello, estamos muy interesados en conocer

su opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o co-
mentarios que nos pueda aportar, y le aseguramos que se-
ran tenidos en cuenta de cara a la elaboraciéon del préoximo
Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cues-
tionario por correo postal, fax o correo eléctronico a:

Si lo prefiere, este cuestionario esta también a su disposi-
Cién en la pagina Web de EMASAGRA:

loNoNoNoNoNoNoNoNe

OO

Consejo de administracion
Empleados

Proveedores

Ciudadania

Medios de comunicacion

Sector empresarial e industrial
Competidores y homoélogos

Sociedad Civil

Comunidad investigadora y educativa

La informacion se proporciona de forma comprensible
y siguiendo una estructura ordenada.

La informacion se proporciona de forma comprensible
pero desordenada.

La informacion se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente comprensible.

La informacion no es comprensible y se presenta de
forma desordenada.

He encontrado toda la informacién que necesito.

En general, he encontrado la informacion que
necesito, aunque falta algun dato de mi interés.

La mayoria de los datos proporcionados no son de mi
interés, aunque he encontrado alguno necesario.

Una parte importante de datos que son de mi interés
no han sido proporcionados por el Informe.
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O No he leido el Informe de Sostenibilidad 2022.
() Si, ha mejorado.

(@) No he detectado cambios significativos. 3, BUEN GOBIERNO, ETICA
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Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Num. aproximado de personas a las que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO

Detalles de la organizacionales 20 2 Sobre EMASAGRA
Indicar su nombre legal

Indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica

Indicar la ubicacion de su sede central

Indicar en qué paises opera

Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

Ver informe completo

Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Sila organizacion tiene estados financieros consolidados y
auditados o informacién financiera archivada en registros
publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista
de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus
informes de sostenibilidad

Sila organizacion se compone de varias entidades, explicar el
enfoque adoptado para consolidar la informacion, incluido:

Si el enfoque supone ajustes de la informacién para participa-
ciones minoritarias

Qué enfoque adopt6 ante fusiones, adquisiciones y escisio-
nes de entidades o partes de dichas entidades

Si el enfoque cambia y cémo, en los distintos contenidos de

este Estandar y en los diferentes temas materiales
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 7 1.1 Sobre este informe

Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de
sus informes de sostenibilidad

Especificar el periodo objeto de sus informes financieros
y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los
informes de sostenibilidad, explicar la razén

Indicar la fecha de publicacion del informe o de la informa-
cion presentada

Especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas

con el informe o la informacion presentada
Actualizacion de la informacion Ver informe completo

Presentar actualizaciones de la informacién presentada en
periodos objeto de informes anteriores y explicar:

Los motivos de las actualizaciones

Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Ver IDS 1. Presentacion
Ver IDS 1. Presentacion
Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

Los estados financieros de Emasagra son
individuales, nunca consolidados

Emasagra es una Unica entidad con accionaria-
do descrito segun IDS 1. Presentacion

La distribucion del capital es casi paritaria: El
Ayuntamiento de Granada posee el 51% del
capital y la empresa HIDRALIA posee el 49%
restante. De esa forma, la informacion es tras-
ladada de la misma forma a ambos accionistas.
Por otra parte, como Emasagra es una Unica
entidad y no se compone de mas entidades, No
aplica.n los apartados de este GRI.

No aplica.

No aplica.

Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

desarrollosostenible@emasagra.es

Reportar informacion de afios anteriores
revisada debido a errores en su reporte o
modificaciones del célculo. Las actualizaciones
de estos datos se han indicado a lo largo de la
memoria, a través de anotaciones en los datos
correspondiente.

Ver IDS 1. Presentacion
Ver IDS 1. Presentacion
Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

Ver IDS 1. Presentacion

Los estados financieros de Emasagra son
individuales, nunca consolidados

Emasagra es una unica entidad con accio-
nariado descrito segun IDS 1. Presentacion

La distribucion del capital es casi paritaria:
El Ayuntamiento de Granada posee el 51%
del capital y la empresa HIDRALIA posee el
49% restante. De esa forma, la informacion
es trasladada de la misma forma a ambos
accionistas. Por otra parte, como Emasagra
es una Unica entidad y no se compone de
mas entidades, No aplica.n los apartados
de este GRI.

No aplica.

No aplica.

“Periodo objeto del informe: ejercicio 2023.

Frecuencia: Anual”

Periodo objeto del informe: ejercicio 2023.

Julio 2024

desarrollosostenible@emasagra.es

En 2023 no se han producido actualizacio-
nes, ni modificaciones de datos de afios
anteriores.
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2-5

7))

INDICADOR

El efecto de las actualizaciones

Verificacion externa

Describir su politica y su practica de solicitud de verificacion
externa e indicar Si el méximo 6rgano de de gobierno y los
altos ejecutivos participan y, de ser asi, de qué manera

“Si la presentacion de informes de sostenibilidad de la organi-
zacion se ha sometido a verificacion externa:

i. Facilitar un enlace o referencia al informe de verificacion
externa o a la declaracion de verificacion;

ii. Describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los
estandares de verificacion utilizados, el nivel de verificacion
obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacion;
iii. Describir la relacion existente entre la organizacion y el
proveedor de la verificacion.”

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad

Describir su cadena de valor, lo que incluye:

Las actividades, los productos y los servicios de la organiza-
cion, y los mercados atendidos

La cadena de suministro de la organizacion

Las entidades aguas abajo de la organizacién y sus activi-
dades

Indicar otras relaciones comerciales pertinentes

Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con
respecto al periodo objeto del informe

Empleados

Indicar el nimero total de empleados y desglosado por
género y region:

Hombres

Mujeres

Region

Indicar el nimero total del colectivo de trabajadores desglo-
sado por:

Fijos

% vs total plantilla

Hombres

Mujeres

Region

| PhG

149

22

86

‘ CAPITULO

Anexo

2.2 Nuestro papel en el
ciclo integral del agua

5.1 Empleados de EMA-
SAGRA

Texto

Texto

6,11

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

58

Numero
Numero

Numero

Numero
%

Numero
Numero

Numero

Aumentar la veracidad de la informacion
reportada en la memoria.

Ver IDS Informe de verificacion ANEXO 7.1

Ver IDS Informe de verificacion ANEXO 7.1

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral del
agua.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No existen.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No ha habido cambios significativos.

205

144
61

No aplica.

197
96,09756098
140

57

No aplica.

No aplica.

El Informe de Desarrollo Sostenible se
elabora y verifica anualmente, estando

el Consejo de Administracion informado
de esta practica. La empresa que lleva a
cabo la certificacion ha sido seleccionada
siguiendo la normativa de aplicacion, la Ley
de Contratos del Sector Publico, mediante
un proceso de licitacion.

El certificado de la verficacion consta como
anexo 7.1 del Informe de Desarrollo Sos-
tenible. La verificacion se ha realizado en
base al estandar internacional GRI (Global
Initiative Reporting). El proveedor de la
verificacion se ha seleccionado en base a
una licitacién publica y existe una relacion
contractual con el mismo.

Medio ambiente y Agua. Ciclo integral
del agua.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No existen.

Ver IDS 2. Sobre Emasagra

No ha habido cambios significativos.

217

152
65

No aplica

196
90,32258065
135

61

No aplica.



2-8

INDICADOR

Eventuales

% vs total plantilla

Hombres

Mujeres

Regién

Trabajadores por horas no garantizadas (empleados que no
tiene asegurado un nimero minimo o fijo de horas de trabajo

por dia, semana o mes, pero que posiblemente tenga que
estar disponible para trabajar cuando sea necesario.)

% vs total plantilla

Hombres

Mujeres

Region

Empleados con contrato indefinido:

% Jornada completa

% Hombres

% Mujeres

Region

% Tiempo parcial

% Hombres

% Mujeres

Region

Describir los métodos y las suposiciones empleados para
compilar los datos y Si se presentan las cifras:

Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo
completo u otra metodologia

Al final del periodo objeto del informe, como media de todo
el periodo objeto del informe o con otra metodologia.

Presentar la informacién de contexto necesaria para entender
los datos presentado sobre nimero total de empleados y su
desglose

Describir fluctuaciones significativas del nimero de emplea-
dos durante el periodo objeto del informe y entre distintos
periodos objeto de los informes

Trabajadores que no son empleados

Indicar el nimero total de trabajadores que no son em-
pleados y cuyo trabajo es controlado por la organizacion y
describir:

Tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contrac-
tual con la organizacion

Tipo de trabajo que realizan

Describir los métodos y las suposiciones empleados para
compilar los datos y Si se presenta el nimero de trabajadores
que no son empleados:

‘ CAPITULO

Ver informe completo

8

‘ODS ‘ NI

Numero
%

Numero
Nuamero
Nuamero

Nuamero

%
Numero
Numero
Numero
Nudmero
%
%
%
Numero
%
%
%

Numero

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

8
3,902439024
4

4

No aplica.

No aplica.

No aplica.
No aplica.
No aplica.
No aplica.
197

100
71,07%
28,93%
No aplica.
0

0

0

No aplica.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.
Reduccion de 6 personas tedricas, pendiente
de coberturas para 2023

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

21
9,677419355
17

4

No aplica.

No aplica.

No aplica.
No aplica.
No aplica.
No aplica.
196

100
68,88%
31,12%
No aplica.
0

0

0

No aplica.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Plantilla de personal, datos a cierre ejercicio.

Contratacion bolsas temporales.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.
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2-9

INDICADOR

« Como plantilla de personal, unidades equivalentes de Texto
tiempo completo u otra. metodologia

« Al final del periodo objeto del informe, como media de todo Texto
el periodo objeto del informe o con otra metodologia.

Describir fluctuaciones significativas del nimero de emplea- Texto
dos durante el periodo objeto del informe y entre distintos
periodos objeto de los informes

Estructura de gobernanza y composicién 20 2.Sobre EMASAGRA 16

Describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités Texto
del méximo 6rgano de gobierno

Enumerar los comités del maximo érgano de gobierno Texto
encargados de la toma de decisiones y de la supervision de

la gestion de los impactos de la organizacion sobre la econo-

mia, el medio ambiente y las personas

Describir la composicion del maximo érgano de gobierno'y Texto
sus comités segun:

El nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos Texto
La antigtiedad de los miembros en el drgano de gobierno Texto

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Los maximos érganos de gobierno de EMASA-
GRA son la Junta General de Accionistas y el
Consejo de Administracion. Ambos érganos
tienen delimitadas sus funciones en los
estatutos sociales y en la Ley de sociedades

de capital. El Consejo de Administracion es

un 6rgano colegiado y no ha delegado sus
funciones en ningun miembro (Consejero
Delegado). No obstante, existe un Director
General con facultades de gestion ordinaria

de la sociedad, designado por el Consejo, con
las funciones conferidas por éste y que, a su
vez vienen determinadas en los estatutos de la
sociedad. El Director Gerente, a su vez ha nom-
brado al equipo directivo, habiendo sido los
nombramientos ratificados por el 6rgano de
administracién, asi como habiendo conferido
este érgano facultades a los directores para el
ejercicio de sus funciones.

Nuestro consejo no tiene comités. Las decisio-
nes se adoptan por todos sus miembros en las
sesiones convocadas con los requisitos esta-
tutariamente establecidos y con las mayorias
también establecidas en estatutos.

El consejo de compone de 11 consejeros: 1
presidente y 11 vocales (de los cuales 5 son del
Ayuntamiento y 5 designados por Hidralia).
También forma parte del 6rgano el secretario,
que asiste a las sesiones con voz pero sin voto.

11 miembros. Los 11 consejeros que confor-
man el érgano de Administracion.

La antigtiedad de los miembros no es homogé-
nea, se van renovando segun las circunstancias
(cambios en la corporacién municipal, por
ejemplo).

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Los maximos érganos de gobierno de
EMASAGRA son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administra-
cién. Ambos érganos tienen delimitadas
sus funciones en los estatutos sociales

y en la Ley de sociedades de capital. El
Consejo de Administracion es un érgano
colegiado y no ha delegado sus funciones
en ningun miembro (Consejero Delegado).
No obstante, existe un Director General

con facultades de gestion ordinaria de la
sociedad, designado por el Consejo, con las
funciones conferidas por éste y que, a su
vez vienen determinadas en los estatutos
de la sociedad. El Director Gerente, a su vez
ha nombrado al equipo directivo, habiendo
sido los nombramientos ratificados por el
organo de administracion, asi como habien-
do conferido este 6rgano facultades a los
directores para el ejercicio de sus funciones.

Nuestro consejo no tiene comités. Las
decisiones se adoptan por todos sus
miembros en las sesiones convocadas con
los requisitos estatutariamente establecidos
y con las mayorias también establecidas

en estatutos.

El consejo de compone de 11 consejeros:
1 presidente y 10 vocales (de los cuales 5
son del Ayuntamiento y 5 designados por
Hidralia). También forma parte del 6rgano
el secretario, que asiste a las sesiones con
Voz pero sin voto.

12 miembros (11 ejecutivos y 1 no ejecu-
tivo). Los 11 consejeros que conforman el
6rgano de Administracion y el secretario.

La antigtiedad de los miembros no es
homogénea, se van renovando segun las
circunstancias (cambios en la corporacion
municipal, por ejemplo). La antigtiedad
media es inferior a 1 afo.



Independencia

El nimero de otros cargos y compromisos significativos de
cada miembro y la naturaleza de los compromisos

Género

Los grupos sociales infrarrepresentados

Las competencias relevantes para los impactos de la
organizacion

La representacién de los grupos de interés

2-10 Designacion y seleccién del méximo érgano de gobierno

Describir los procesos de designacion y seleccion del méximo
6rgano de gobierno y sus comités

42

3.1 Modelo de Negocio
responsable

16

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

A los consejeros les asiste un deber de lealtad
alaempresa, lo que supone que han de ejercer
su cargo con responsabilidad, libertad de
criterio e independencia. Todos ellos son co-
nocedores de sus deberes y derechos pues asi
son informados cuando toman posesion de su
cargo (se les hace entrega de una copia de los
estatutos, una guia de deberes y responsabili-
dades de los administradores, asi como copia
de toda la normativa interna de compliance
vigente en la empresa).

Los 6 miembros designados en representacion
del Ayuntamiento son el Alcalde, que actia
como Presidente, y 5 concejales (el secretario
del consejo es el secretario del Ayuntamiento).
Los 5 miembros designados en representacion
de Hidralia tienen cargos directivos o son
administradores de empresas del Grupo de
sociedades al que pertenece HIDRALIA (Grupo
AGBAR).

De los 11 consejeros: 4 son mujeres y 7 son
hombres.

Todos los grupos sociales se encuentran
representados en EMASAGRA a través de la
participacion en la empresa de una mayoria de
representantes de la corporaciéon municipal,
teniendo representacion casi todas las fuerzas
politicas que han obtenido representacion en
las elecciones municipales.

El Consejo de Administracion retine a profesio-
nales experimentados junto a una represen-
tacion del accionariado, el cual se encarga de
fijar las lineas estratégicas y velar por la buena
reputacion de la compania.

Los grupos de interés se encuentran igualmen-
te representados de forma indirecta a través
tanto de los representantes politicos como de
los representantes del socio privado.

El proceso de nombramiento se rige por los
Estatutos de la sociedad, Art. 21, y supleto-
riamente por la Ley de Sociedades de Capital
y articulos correlativos de la Ley de Registro
Mercantil.

A los consejeros les asiste un deber de
lealtad a la empresa, lo que supone que han
de ejercer su cargo con responsabilidad,
libertad de criterio e independencia. Todos
ellos son conocedores de sus deberes y
derechos pues asi son informados cuando
toman posesion de su cargo (se les hace
entrega de una copia de los estatutos, una
guia de deberes y responsabilidades de los
administradores, asi como copia de toda la
normativa interna de compliance vigente
en la empresa).

Los 6 miembros designados en representa-
cion del Ayuntamiento son el Alcalde, que
actuia como Presidente, y 5 concejales (el
secretario del consejo es el secretario del
Ayuntamiento). Los 5 miembros designados
en representacion de Hidralia tienen

cargos directivos o son administradores de
empresas del Grupo de sociedades al que
pertenece HIDRALIA (Grupo AGBAR).

De los 11 consejeros: 4 son mujeres 'y 7 son
hombres.

Todos los grupos sociales se encuentran
representados en EMASAGRA a través de la
participacion en la empresa de una mayoria
de representantes de la corporacién muni-
cipal, teniendo representacion casi todas las
fuerzas politicas que han obtenido repre-
sentacion en las elecciones municipales.

El Consejo de Administracion retine a
profesionales experimentados junto a una
representacion del accionariado, el cual se
encarga de fijar las lineas estratégicas y ve-
lar por la buena reputacién de la compaiiia.

Los grupos de interés se encuentran igual-
mente representados de forma indirecta a
través tanto de los representantes politicos
como de los representantes del socio
privado.

El proceso de nombramiento se rige por
los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y
supletoriamente por la Ley de Sociedades
de Capital y articulos correlativos de la Ley
de Registro Mercantil.
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2-11

INDICADOR

“Describir los criterios empleados para designar y seleccionar
a los miembros del maximo érgano de gobierno e indicar Si
se tiene en cuenta lo siguiente y cémo:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionis-
tas);

ii. diversidad;

iii. independencia;

iv. competencias pertinentes para los impactos de la
organizacion.”

Presidente del maximo érgano de gobierno Ver informe completo

Indicar si el presidente del méximo 6rgano de gobierno es
también un alto ejecutivo de la organizacién

Si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su fun-
cion dentro de la gerencia de la organizacion, las razones de
esta configuracion y como se evitan y mitigan los conflictos
de interés

Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de 42

la gestion de los impactos responsable

La organizacién debe:

Describir la funcién que desempenan el maximo érgano de
gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion
y la actualizacién del propésito de la organizacion, las decla-
raciones de valores o mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible

“Describir la funcién que desempena el méximo érgano

de gobierno en la supervisién de la debida diligencia de la
organizacion y de otros procesos para identificar y abordar
sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, entre ellos:

i. Si el maximo 6rgano de gobierno se involucra en la partici-
pacion de los grupos de interés en este proceso y, de ser asi,
de qué manera;

ii. como considera el méaximo 6rgano de gobierno los resulta-
dos de estos procesos”

3.1 Modelo de Negocio

Texto No se tienen en cuenta tales criterios por lo
sefialado en la linea anterior. Sistema tasado
en EESS.

16
Texto No. Es el Alcalde de Granada.
Texto No aplica.
16
Texto El méximo 6rgano de gobierno es quien acuer-

da su implantacién y mantenimiento, las poli-
ticas, los elementos fundamentales del sistema
y desde ese 6rgano se transmite en cascada a
todos los niveles de la empresa desde el Geren-
tey el equipo directivo hacia abajo.

Texto El 6rgano de gobierno es periédicamente infor-
mado en todas las sesiones que se celebran del
mismo y anualmente lleva a cabo una revision
del sistema. De todos los puntos de la norma
UNE 19601, incluidas las conclusiones de los
procesos de auditoria llevados a cabo.

Texto El Consejo de Administracion hace seguimien-
to y acuerda la aprobacién o implementacion
de todas aquellas mejoras que son necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema.

COMENTARIOS

No se tienen en cuenta tales criterios por
lo sefialado en la linea anterior. Sistema
tasado en EESS.

No. Es el Alcalde de Granada.

No aplica.

El méximo érgano de gobierno es quien
acuerda su implantacién y mantenimiento,
las politicas, los elementos fundamentales
del sistema y desde ese érgano se transmite
en cascada a todos los niveles de la empre-
sa desde el Gerente y el equipo directivo
hacia abajo.

El 6rgano de gobierno es peridédicamente
informado en todas las sesiones que se
celebran del mismo y anualmente lleva a
cabo una revision del sistema. De todos los
puntos de la norma UNE 19601, incluidas
las conclusiones de los procesos de audito-
ria llevados a cabo.

El Consejo de Administracion hace
seguimiento y acuerda la aprobacion o
implementacion de todas aquellas mejoras
que son necesarias para el correcto funcio-
namiento del sistema. El Sistema de Gestion
de Compliance Penal tiene identificados
sus grupos de interés, teniendo disefiados
medidas o controles en relacion con cada
uno de ellos. Las lineas generales de la
Diligencia Debida se encuentran recogidas
en el Manual del Sistema de Gestién que

es elevado y aprobado por el Consejo de
Administracion. Se recogen acciones en
relacion con la seleccion y contratacion del
personal de EMASAGRA, en relacién con

la seleccion, contratacion y evaluacion de
proveedores de obras, servicios y suminis-
tros, asi como determinadas actuaciones de
comunicacién con las Administraciones pu-
blicas con las que EMASAGRA se relaciona.



2-13

2-14

Describir la funcién que desempena el maximo érgano de
gobierno en la revision de la eficacia de los procesos de

la organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e indicar la
frecuencia de estas revisiones

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Describir cémo delega el maximo érgano de gobierno la
responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacion
sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluido:

Si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad
para la gestion de los impactos

Si ha delegado la responsabilidad de gestion de los impactos
sobre otros empleados

Describir los procesos y la frecuencia con la que los altos
ejecutivos y otros empleados informan al maximo 6rgano de
gobierno sobre la gestién de los impactos de la organizacién
sobre la economia, el medio ambiente y las personas

Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Indicar si el méximo 6rgano de gobierno tiene la responsabili-
dad de revisar y aprobar la informacién presentada, incluidos
los temas materiales de la organizacion y, de ser asi, describir
el proceso de revision y aprobacion de la informacion

42

42

3.1 Modelo de Negocio
responsable

3.1 Modelo de Negocio
responsable

16,17

16,17

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

No hay evaluacién del desemperio porque la
composicion del érgano de administracion al
ser una sociedad de capital mayoritariamente
publico viene determinada por la propia
configuracion politica del Ayuntamiento de
Granada, de manera que en cada momento os-
tenta el cargo de Presidente quien es Alcalde y
forman parte de este 6rgano como consejeros,
representantes de distintas fuerzas politicas
con representacion en el Ayuntamiento.

El Consejo de Administracién designé a un
Director Gerente que es el alto ejecutivo encar-
gado de la gestién ordinaria de la sociedad.

Existe un equipo de direccién con facultades
para gestionar sus respectivos ambitos de com-
petencia, asi como los impactos que afectan a
su area. Asimismo, el Consejo ha designado a
un Compliance Officer.

A su vez, el Director Gerente propuso el nom-
bramiento de un comité de direccion, formado
por varios directores que fueron apoderados
por el Consejo de Administracion para el de-
sarrollo de las funciones que les corresponden
en funcion de sus areas de responsabilidad:
Operaciones, obras, sostenibilidad y digitaliza-
cién, personas y organizacion, clientes, control
de gestién, gobernanza y regulacion.

Cada vez que hay sesion del consejo de Admi-
nistraciéon (normalmente cada 3 meses).

Si, el Consejo de Administracién de forma
periddica es informado acerca de todos los
temas materiales y estratégicos de la organi-
zacion a través de los Informes del Director
Gerente, los Informes de Compliance, el IDS,
etc. En ocasiones, Si asi se requiere, se adoptan
por este érgano los acuerdos necesarios para
que puedan llevarse a cabo las actuaciones
planificadas y en otras ocasiones simplemente
es informado, tomando conocimiento de los
asuntos que se le trasladan. En el caso del IDS,
éste no es publicado hasta su presentacion al
Consejo de Administracion.

No hay evaluacién del desempeio

porque la composicion del érgano de
administracion al ser una sociedad de
capital mayoritariamente publico viene
determinada por la propia configuraciéon
politica del Ayuntamiento de Granada, de
manera que en cada momento ostenta el
cargo de Presidente quien es Alcalde y for-
man parte de este drgano como consejeros,
representantes de distintas fuerzas politicas
con representacion en el Ayuntamiento.

El Consejo de Administracién designé a un
Director Gerente que es el alto ejecutivo
encargado de la gestion ordinaria de la
sociedad.

Existe un equipo de direccion con faculta-
des para gestionar sus respectivos ambitos
de competencia, asi como los impactos que
afectan a su area. Asimismo, el Consejo ha
designado a un Compliance Officer.

A su vez, el Director Gerente propuso el
nombramiento de un comité de direccién,
formado por varios directores que fueron
apoderados por el Consejo de Administra-
cion para el desarrollo de las funciones que
les corresponden en funcion de sus areas
de responsabilidad: Operaciones, obras,
sostenibilidad y digitalizacion, personas y
organizacion, clientes, control de gestion,
gobernanzay regulacién.

Cada vez que hay sesion del consejo de Ad-
ministracién (normalmente cada 3 meses).

Si, el Consejo de Administracion de forma
periddica es informado acerca de todos

los temas materiales y estratégicos de la
organizacion a través de los Informes del Di-
rector Gerente, los Informes de Compliance,
el IDS, etc. En ocasiones, Si asi se requiere,
se adoptan por este 6rgano los acuerdos
necesarios para que puedan llevarse a

cabo las actuaciones planificadas y en

otras ocasiones simplemente es informado,
tomando conocimiento de los asuntos que
se le trasladan. En el caso del IDS, éste no es
publicado hasta su presentacion al Consejo
de Administracion.
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2-15

2-16

2-18

INDICADOR

Indicar si el méximo 6rgano de gobierno no tiene la respon- Texto
sabilidad de revisar y aprobar la informacion presentada,

incluidos los temas materiales de la organizacion y, de ser asi,

explicar la razén

Conflictos de interés Ver informe completo 17

Describir los procesos para que el maximo érgano de Texto
gobierno asegure que los conflictos de interés se previenen
y se mitigan

“Indicar Si se informa de los conflictos de interés a los grupos Texto
de interés, incluidos, como minimo, los conflictos de interés

relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii. la participacion accionarial cruzada con proveedores y

otros grupos de interés;

iii. la existencia de accionistas controladores;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y

saldos pendientes”

Comunicacion de inquietudes criticas 42 3.1 Modelo de Negocio 16,17

responsable

Describir si se comunican las inquietudes criticas al méximo Texto
6rgano de gobierno y, de ser asi, de qué manera

Indicar el nimero total y la naturaleza de las inquietudes Texto
criticas comunicadas al maximo érgano de gobierno durante
el periodo objeto del informe

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Ver informe completo 16

Presentar informacion sobre las medidas adoptadas para in- Texto
crementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia

colectivos del maximo érgano de gobierno en materia de

desarrollo sostenible

Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno Ver informe completo 16

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

En el procedimiento interno de compras se
incluydé un mecanismo para evitar los conflictos
de interés en las contrataciones. Inclusion de
una declaracién expresa de los miembros de

la mesa de contratacion y abstencién en su
caso. Ver con compras la fecha de aprobacion y
distribucion del dltimo procedimiento.

Se ha ofrecido formacién e informacién. Cono-
cen sus obligaciones legales y estatutarias, asi

como su obligacidn de declaracién e informa-

cién. En 2022 los consejeros firmaron ademas

una carta de compromiso con el modelo.

Si, en caso de que existan. A través de los in-
formes del Director Gerente y del Compliance
Officer.

En el ejercicio 2022 no ha habido particular-
mente ninguna inquietud critica que debiera
ser comunicada. Con caréacter genérico sefalar
que si se elevd al Consejo la tercera version del
mapa de riesgos penales de la sociedad que
incluye la actualizacién y evaluacion de riesgos.

En general los miembros del consejo de
administracion aumentan sus conocimientos

y habilidades en la materia a través de las
intervenciones periddicas del Director Gerente,
la Directora de Sostenibilidad y Digitalizacion,
la C.O. etc. De forma particular, por un lado,

los miembros de este 6rgano designados por
el socio privado, reciben formacion periédica
organizada por el grupo de sociedades al

que pertenece Hidralia y, por otro lado, los
miembros en representacion del socio publico,
Ayuntamiento de Granada, reciben inputs a
través de la participacion del Ayuntamiento

en proyectos de sostenibilidad, plataformas Y
otras actividades relacionadas.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

En el procedimiento interno de compras
se incluyd un mecanismo para evitar los
conflictos de interés en las contrataciones.
Inclusion de una declaracién expresa de
los miembros de la mesa de contratacion
y abstencion en su caso. Ver con compras
la fecha de aprobacion y distribucién del
ultimo procedimiento.

Se ha ofrecido formacion e informacién.
Conocen sus obligaciones legales y
estatutarias, asi como su obligacién de
declaracion e informacion. En 2023 los
consejeros firmaron ademds una carta de
compromiso con el modelo.

Si, en caso de que existan. A través de
los informes del Director Gerente y del
Compliance Officer.

En el ejercicio 2023 no ha habido particu-
larmente ninguna inquietud critica que
debiera ser comunicada. Con caracter ge-
nérico senalar que si se elevé al Consejo la
cuarta version del mapa de riesgos penales
de la sociedad que incluye la actualizacion y
evaluacion de riesgos.

En general los miembros del consejo de
administracién aumentan sus conocimien-
tos y habilidades en la materia a través de
las intervenciones periédicas del Director
Gerente, la Directora de Sostenibilidad y Di-
gitalizacion, la C.0. etc. De forma particular,
por un lado, los miembros de este 6rgano
designados por el socio privado, reciben
formacion periddica organizada por el
grupo de sociedades al que pertenece
Hidraliay, por otro lado, los miembros en
representacion del socio publico, Ayunta-
miento de Granada, reciben inputs a través
de la participacion del Ayuntamiento en
proyectos de sostenibilidad, plataformas Y
otras actividades relacionadas.



2-19

2-20

Describir los procesos de evaluacion del desemperio del
maximo o6rgano de gobierno en lo relativo a la supervision
de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas

Indicar Si las evaluaciones son independientes y la frecuencia
con que se realizan

Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evalua-
ciones, incluidos los cambios en la composicion del maximo

organo de gobierno y en las practicas organizativas
Politicas de remuneracion Ver informe completo 58

Describir las politicas de remuneracién de los miembros del
méaximo 6rgano de gobierno y de los altos ejecutivos, lo que
incluye:

Remuneracion fija y variable

Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contra-
tacion

Indemnizaciones por rescision del contrato

Reembolsos

Prestaciones de jubilacion

Describir como se vinculan las politicas de remuneracién de
los miembros del méximo érgano de gobierno y de los altos
ejecutivos con sus objetivos y su desempenio en la gestion de
los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio

ambiente y las personas
Proceso para determinar la remuneracion Ver informe completo 8

Describir el proceso de disefio de sus politicas de remunera-
cion y de determinacion de la remuneracion, lo que incluye:

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad de eco-
nomia mixta, formada por capital publico, en

la que los miembros del Consejo de Adminis-
tracion son designados por ostentar un deter-
minado cargo en el Ayuntamiento de Granada
(Alcalde y concejales), no existe propiamente
un sistema de evaluacion del desempeiio de
los mismos. No obstante, son periédicamente
formados e informados tanto por el Director
Gerente como por la CO de los distintos impac-
tos que le afectan. Esta cuestion, a su vez, ha
sido constatada por la empresa certificadora
externa AENOR en el proceso de certificacion
de la norma UNE 16601.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Por los motivos sefialados en los apartados
anteriores no es posible la adopcion de ese
tipo de medidas.

Los miembros del consejo de administracion
no perciben retribucién. La retribucién del per-
sonal directivo estd sujeta a pacto individual,
bajo la cobertura del convenio.

Acuerdo individual salarial + Retribucién por
objetivos.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de trabajadores.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de trabajadores.

Acuerdo salarial individual en retribucion
fija + Retribucion por objetivos vinculados a
los resultados de la empresa, al desempeio
personal y a la consecucién de sus objetivos
personales.

“Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda cubierto
por los convenios, que establecen la remu-
neracién asociada a categorias profesionales,
independientemente del género de la persona,
por lo que no existen diferencias salariales. ”

Al tratarse EMASAGRA de una sociedad

de economia mixta, formada por capital
publico, en la que los miembros del
Consejo de Administracion son designados
por ostentar un determinado cargo en el
Ayuntamiento de Granada (Alcalde y conce-
jales), no existe propiamente un sistema de
evaluacion del desempeio de los mismos.
No obstante, son periédicamente formados
e informados tanto por el Director Gerente
como por la CO de los distintos impactos
que le afectan. Esta cuestion, a su vez, ha
sido constatada por la empresa certifi-
cadora externa AENOR en el proceso de
certificacion de la norma UNE 16601.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

Por los motivos sefalados en los apartados
anteriores no es posible la adopcion de ese
tipo de medidas.

Los miembros del consejo de administra-
cién no perciben retribucion. La retribuciéon
del personal directivo estd sujeta a pacto
individual, bajo la cobertura del convenio.

Acuerdo individual salarial + Retribucion
por objetivos.

No aplica.

Misma regulacion que el resto de traba-
jadores.

No aplica.

Misma regulacién que el resto de traba-
jadores.

Acuerdo salarial individual en retribucion
fija + Retribucion por objetivos vinculados a
los resultados de la empresa, al desempefio
personal y a la consecucién de sus objeti-
vos personales.

“Consultar/remitir al convenio colectivo.

El 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.”
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INDICADOR

“Si miembros independientes del maximo érgano de gobier-
no o un comité de

remuneraciones independiente supervisan el proceso de
determinacion de la

remuneracion.”

Cémo se solicita y se toma en cuenta la opinién de los grupos
de interés (incluidos los accionistas) para determinar la
remuneracion.

Si participan consultores especialistas en remuneraciones
en la determinacion de la remuneracién y, de ser asi, Si son
independientes de la organizacién, su maximo érgano de
gobierno y sus altos ejecutivos.

Presentar informacion sobre el resultado de los votos de los
grupos de interés (incluidos los accionistas) en relacion a las
politicas y las propuestas de remuneracion, Si procede

Ratio de compensacion total anual

Presentar el ratio de compensacion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana
de la compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada)

Presentar el ratio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de la persona mejor pagada de
la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje
de incremento de la compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada)

Presentar la informacion contextual necesaria para entender
los datos y como se han recopilado

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Presentar una declaracion del maximo érgano de gobierno o
el mas alto ejecutivo de la organizacion sobre la importancia
del desarrollo sostenible para la organizacién y su estrategia
de contribucién a este

Compromisos y politicas

52

Texto
Texto
Texto
Texto
Ver informe completo 8
%
%
Texto
1.2 Cartas del Presidentey 16
Director Gerente
Texto

3.2 Respeto a los derechos 16
humanos

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

“Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda cubierto
por los convenios, que establecen la remu-
neracion asociada a categorias profesionales,
independientemente del género de la persona,
por lo que no existen diferencias salariales.”

2,63

1541 %

“Se calcula el ratio de compensacion total
anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana de la
compensacion total anual de todos los emplea-
dos (excluida la persona mejor pagada). El ratio
es elevado ya que en el ano 2021, la persona
mejor pagada no percibié los incentivos en
Emasagra, Si no en su empresa de origen -del
mismo grupo empresarial- al pagarse a ano
vencido.”

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del Director
Gerente

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

“Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.”

2,88

-0,57%

La persona mejor pagada en el aio anterior
(2022), ademas de lo explicado en el
cuadro anterior, percibio emolumentos
extraordinarios por venta acciones Suez,
que distorsionaron el incremento real de
2022. En el aio 2023, se ha regularizado la
situacion al no haber ninguna percepcion
extraordinara, por eso el porcentaje es
negativo.

Ver Carta del Alcalde-Presidente y del
Director Gerente



INDICADOR

Describir sus compromisos y politicas de conducta empresa-
rial responsable, lo que incluye:

Los instrumentos intergubernamentales a los que los com-
promisos hacen referencia

Si'los compromisos estipulan la realizacién de una debida
diligencia

Si los compromisos estipulan la aplicacion del principio
precautorio

| PhG

‘ CAPITULO

‘ODS ‘ NI

Texto

Texto

Texto

Texto

“En EMASAGRA aspiramos a ser un referente

de buen gobierno y gestion ética, asi como de
compromiso por la sostenibilidad empresarial y
la responsabilidad social corporativa.

EMASAGRA esté decididamente comprometida
con el cumplimiento de la legislacion y regula-
cion vigentes tal y como resulta de su Cédigo
Etico y de sus estrictas Politicas, instrucciones
y procedimientos internos. Al servicio de este
compromiso, ha dispuesto ademas de un ex-
haustivo sistema de identificacion, prevencion
y gestion de los riesgos de incumplimiento
normativo que conciernen tanto a su actividad
negocial como a sus procesos de soporte, ade-
mas de un sistema disciplinario para sancionar
cualquier incumplimiento detectado.

De acuerdo con este compromiso, EMASAGRA
se ha dotado de una POLITICA DE CUMPLI-
MIENTO PENAL, con los siguientes objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso de
EMASAGRA con el cumplimiento normativo en
su desempeno empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de los
drganos de gobierno de la Sociedad con el
establecimiento y fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento ético y normativo: las
normas no deben verse como obstaculos para
el desarrollo del negocio sino como “aliadas” en
el desempeio de nuestra actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero’, procla-
mar que ninguna circunstancia ni oportunidad
de negocio puede justificar la violacion

de las leyes, reglamentos y de las normas
internas que rigen la actividad empresarial de
EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a cualquier
conducta infractora, especialmente Si es o
puede ser constitutiva de delito”

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Si

Si

“En EMASAGRA aspiramos a ser un refe-
rente de buen gobierno y gestion ética, asi
como de compromiso por la sostenibilidad
empresarial y la responsabilidad social
corporativa.

EMASAGRA esté decididamente com-
prometida con el cumplimiento de la
legislacién y regulacion vigentes tal y como
resulta de su Cédigo Etico y de sus estrictas
Politicas, instrucciones y procedimientos
internos. Al servicio de este compromiso,
ha dispuesto ademas de un exhaustivo
sistema de identificacion, prevencién y
gestion de los riesgos de incumplimiento
normativo que conciernen tanto a su
actividad negocial como a sus procesos de
soporte, ademas de un sistema disciplinario
para sancionar cualquier incumplimiento
detectado.

De acuerdo con este compromiso, EMA-
SAGRA se ha dotado de una POLITICA DE
CUMPLIMIENTO PENAL, con los siguientes
objetivos:

- Manifestar el inequivoco compromiso de
EMASAGRA con el cumplimiento normativo
en su desempeio empresarial.

- Manifestar el firme compromiso de los
érganos de gobierno de la Sociedad con el
establecimiento y fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento ético y normativo:
las normas no deben verse como obsta-
culos para el desarrollo del negocio sino
como “aliadas” en el desempeio de nuestra
actividad.

- Bajo el principio de “tolerancia cero’,
proclamar que ninguna circunstancia ni
oportunidad de negocio puede justificar

la violacion de las leyes, reglamentos y de
las normas internas que rigen la actividad
empresarial de EMASAGRA.

- Manifestar el repudio absoluto a cualquier
conducta infractora, especialmente Si es o
puede ser constitutiva de delito”

Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Si
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Si los compromisos estipulan el respeto de los derechos

humanos

Describir sus compromisos y politicas especificas para el

respeto de los derechos humanos, lo que incluye:

Los derechos humanos reconocidos internacionalmente que

el compromiso contempla

Texto

Texto

Texto

Si

“La Politica de derechos humanos recoge el
compromiso de Emasagra de respetar todos
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, y en especial con los que afectan
a nuestra actividad empresarial, el derecho
humano al agua.

La presente politica se aplica a todas las acti-
vidades de la empresa con independencia de
su naturaleza y del lugar donde se desarrollen.
La empresa se compromete con el respeto a
los derechos humanos, dentro de su ambito
de influencia, en relacion al personal, clientes,
socios comerciales y proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo justas y
favorables, con remuneraciones basadas en el
principio de retribucion justa del trabajo y ga-
rantiza el derecho al descanso y al tiempo libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La empre-
sa rechaza el trabajo forzoso u obligatorio, y
especialmente el trabajo infantil.

Derecho a la no discriminacion. La empresa

se compromete a proporcionar igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo y en la
promocion profesional, sin discriminacion por
razén de sexo, raza, religion, origen, estado civil
o condicion social.

Derecho a la salud. Se compromete a llevar a
cabo todas las acciones necesarias para que
sus productos y servicios no comprometan

la seguridad, salud e integridad fisica de sus
clientes y usuarios.

Derecho a la privacidad. Respeta el derecho a
la privacidad e intimidad de todos sus grupos
de interés y hara un uso adecuado de los datos
personales.

Derecho a la educacion. La empresa se com-
promete a promover el derecho a la educacién
entre todos sus grupos de interés.

Todos.

“La Politica de derechos humanos recoge

el compromiso de Emasagra de respetar
todos los derechos humanos internacional-
mente reconocidos, y en especial con los
que afectan a nuestra actividad empresarial,
el derecho humano al agua.

La presente politica se aplica a todas las
actividades de la empresa con indepen-
dencia de su naturaleza y del lugar donde
se desarrollen. La empresa se compromete
con el respeto a los derechos humanos,
dentro de su dmbito de influencia, en rela-
cion al personal, clientes, socios comerciales
y proveedores.

Derecho a un trabajo digno. La empresa
asegura unas condiciones de trabajo justas
y favorables, con remuneraciones basadas
en el principio de retribucion justa del
trabajo y garantiza el derecho al descanso y
al tiempo libre.

Rechazo al trabajo forzoso e infantil. La
empresa rechaza el trabajo forzoso u obli-
gatorio, y especialmente el trabajo infantil.

Derecho a la no discriminacion. La empresa
se compromete a proporcionar igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo y en
la promocion profesional, sin discrimi-
nacion por razén de sexo, raza, religion,
origen, estado civil o condicién social.

Derecho a la salud. Se compromete a llevar
a cabo todas las acciones necesarias para
que sus productos y servicios no compro-
metan la seguridad, salud e integridad fisica
de sus clientes y usuarios.

Derecho a la privacidad. Respeta el derecho
ala privacidad e intimidad de todos sus
grupos de interés y hara un uso adecuado
de los datos personales.

Derecho a la educacién. La empresa se
compromete a promover el derecho a
la educacion entre todos sus grupos de
interés.

Todos.

COMENTARIOS
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Las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de
riesgo o los grupos vulnerables, a los que la organizacion
presta especial atencion en el compromiso

Proporcionar enlaces a los compromisos y politicas Si son
de acceso publico o, Si los compromisos y politicas no estan
disponibles para el publico, explicar la razén

Indicar el nivel al que se aprob6 cada uno de los compro-
misos y politicas dentro de la organizacién, y Si se trata del
maximo nivel

Indicar la medida en que los compromisos y politicas son
de aplicacion a las actividades de la organizacion y a sus
relaciones comerciales

Describir cdmo se comunican los compromisos y politicas a
trabajadores, socios comerciales, y otras partes pertinentes

Incorporacién de los compromisos y politicas 30 2.3 Comprometidosconla 16

sostenibilidad

Describir cdmo incorpora cada uno de sus compromisos o
politicas para una conducta empresarial responsable en todas
sus actividades y relaciones comerciales, lo que incluye:

Como asigna responsabilidades para aplicar los compromisos
en los diferentes

Cémo integra los compromisos en las estrategias organizati-
vas y las politicas y los procedimientos operativos

Cémo aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales
y a través de ellas

La formacion sobre la aplicacion de los compromisos que
imparte la organizacién

3.1 Modelo de Negocio 16
responsable

Procesos para remediar los impactos negativos 42

Describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en
la remediacién de los impactos negativos que la organizacion
reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

ver apartado 1.5 del IDS Andlisis de Materia-
lidad

https://www.emasagra.es/etica-y-cumplimien-
to https://www.emasagra.es/sistemas-de-ges-
tion-integrada

Méximo nivel. Consejo de administracion.

obligatorio cumplimiento

Gesdocal, tablones de anuncios, formacion,
pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedimientos o
protocolos internos que las desarrollan estable-
cen unos flujos o esquemas de responsabilida-
des o intervinientes en la toma de decisiones.

Se disena peridédicamente un plan estratégico
para la empresa, que es presentado por

el Director Gerente al Consejo. Dicho plan
contempla distintas lineas de actuaciéony
responsabilidades que corresponden a las
distintas areas de EMASAGRA. A su vez, todos
los proyectos o lineas de actuacion del plan
estratégico son tenidas en cuenta a la hora de
efectuar el analisis de riesgos de la empresa,
de donde nacen los planes de accién, con
responsabilidades concretas para el personal
de la organizacion.

Los compromisos que se van adquiriendo

son incorporados a los procedimientos de la
organizacion cada vez que hay novedades,

de manera que la actuacién de la empresa
siempre se encuentre alineada con los referidos
compromisos.

Se incorporan cldusulas y anexos en los
contratos que recogen todas estas cuestiones
Yy compromisos.

Se ofrece formacion periédica sobre la
estrategia, las politicas y los procedimientos
existentes en la organizacion.

Estatuto del Compliance Andlisis periédico

de riesgos, elaboracién de planes de accién,
informacién al comité de direccion, a gerencia
y al érgano de administracion.

ver apartado 1.5 del IDS Analisis de
Materialidad

https://www.emasagra.es/etica-y-cum-
plimiento https://www.emasagra.es/
sistemas-de-gestion-integrada

Méximo nivel. Consejo de administracion.

obligatorio cumplimiento

Gesdocal, tablones de anuncios, formacién,
pildoras, contratos, web.

Las propias politicas o los procedimientos
o protocolos internos que las desarrollan
establecen unos flujos o esquemas de
responsabilidades o intervinientes en la
toma de decisiones.

Se disena periédicamente un plan estraté-
gico para la empresa, que es presentado
por el Director Gerente al Consejo. Dicho
plan contempla distintas lineas de actua-
cion y responsabilidades que corresponden
a las distintas dreas de EMASAGRA. A su vez,
todos los proyectos o lineas de actuacion
del plan estratégico son tenidas en cuenta
ala hora de efectuar el andlisis de riesgos
de la empresa, de donde nacen los planes
de accién, con responsabilidades concretas
para el personal de la organizacion.

Los compromisos que se van adquiriendo
son incorporados a los procedimientos de
la organizacion cada vez que hay nove-
dades, de manera que la actuacién de la
empresa siempre se encuentre alineada con
los referidos compromisos.

Se incorporan cldusulas y anexos en los
contratos que recogen todas estas cuestio-
nes y compromisos.

Se ofrece formacion periddica sobre la
estrategia, las politicas y los procedimientos
existentes en la organizacion.

Estatuto del Compliance Analisis periédico
de riesgos, elaboracién de planes de accién,
informacion al comité de direccion, a geren-
ciay al drgano de administracion.
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2-26

INDICADOR ‘ PAG

‘ CAPITULO

Describir su enfoque para identificar y abordar las reclamacio-
nes, incluidos los mecanismos de quejas y reclamacion que
ha instaurado o en los que participa

Describir otros procesos mediante los que proporciona o
colabora en la remediacion de los impactos negativos que
la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha
contribuido

Describir cdmo se cuenta con la participacion de los grupos
de interés que son los usuarios previstos de los mecanismos
de quejas y reclamacion para el disefio, la revision, la opera-
cién y la mejora de estos mecanismos

Describir cdmo hace la organizacion un seguimiento de la efi-
cacia de los mecanismos de quejas y reclamacion y de otros
procesos de remediacion y presentar ejemplos de su eficacia,
con la retroalimentacion de los grupos de interés

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquie- 42 3.1 Modelo de Negocio

tudes responsable

Describir los mecanismos para que los individuos:

16

Texto

Texto

Texto

Existen distintos canales de comunicacién con
el Compliance, en los que se pueden poner

de manifiestos inquietudes o consultas y
efectuar denuncias. Asimismo, hay aprobado
en la empresa un protocolo de investigaciones
internas con un procedimiento y unos plazos
de respuesta.

Participacion del Compliance y DPD desde el
disefo de los nuevos proyectos para evitar
incurrir en errores o defectos del pasado.

Focus groups y estudio de materialidad.
Comunicaciones e informacion sobre sistema
de compliance.

Focus groups y estudio de materialidad.

Existen distintos canales de comunica-

cion con el Compliance, en los que se
pueden poner de manifiestos inquietudes
o consultas y efectuar denuncias. Junto

a estos canales dsiponibles, en 2023 la orga-
nizacion se adaptoé a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.
Se ha implementado un Sistema Interno

de Informacién con todos los requisitos
exigidos en dicha norma. Asimismo, hay
aprobado en la empresa un protocolo de
investigaciones internas con un procedi-
miento y unos plazos de respuesta.

Participacion del Compliance y DPD desde
el disefio de los nuevos proyectos para
evitar incurrir en errores o defectos del
pasado.

Focus groups y estudio de materialidad. Co-
municaciones e informacion sobre sistema
de compliance.

Focus groups y estudio de materialidad.



INDICADOR

Soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y
précticas de la organizacion para una conducta empresarial
responsable

Planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de
la organizacion.

Cumplimiento de la legislacion y las normativas
Numero de sanciones y casos por no cumplimiento

Valor monetario total de las sanciones significativas y
desglose

Numero de sanciones no monetarias

Descripcion de las instancias de no cumplimiento

‘ CAPITULO

Ver informe completo

16

‘ODS ‘ NI

Texto

Texto

Nuamero

Nuamero

Numero

Texto

Las consultas y comunicaciones en pro de
una conducta ética y licita se deben dirigir al
Compliance officer a la siguiente direccién
de correo electrdnico: cédigo de conducta@
emasagra.es.

Las consultas y comunicaciones en pro de
una conducta ética y licita se deben dirigir al
Compliance officer a la siguiente direccién
de correo electrdnico: cddigo de conducta@
emasagra.es.

0

No aplica.

“Todos los Profesionales de EMASAGRA
tienen la posibilidad de hacer consultas y la
obligacién de informar, a través del Canal
de Denuncias o Canal Etico, todos aquellos
incumplimientos o violaciones relacionadas
con la Politica y el resto de normativa de
aplicacion, de los que tenga conocimiento
o sospecha. Todas las comunicaciones se
realizaran y seran tratadas de conformidad
con la Politica del Sistema Interno de In-
formacion de EMASAGRA y el Protocolo de
Gestion de las Informaciones recibidas.

Las referidas comunicaciones se realizaran
preferentemente a través del Canal Etico de
EMASAGRA que se encuentra disponible en
su pagina web, en el apartado CONOCENOS
/ETICAY CUMPLIMIENTO / CANAL ETICO
(https://www.emasagra.es/etica-y-cum-
plimiento)

Este Canal ha sido adaptado a lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regula-
dora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion y permite las
comunicaciones anénimas, si asi lo desea
el informante.

Otras vias de comunicacién son:
- Mediante escrito dirigido al buzén de
correo electrénico codigodeconducta@
emasagra.es,
- Por correo postal (indicando en el asunto:
CONFIDENCIAL): C/Molinos, 58-60, CP
18009, Granada o contactando personal-
mente con el/la Compliance Officer, cuyos
datos son los siguientes:

- Compliance Officer: D2. Maria Dolores
Molina Hernéandez

- Teléfono: 958 24 22 00; Ext.: 2237"

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

0

No aplica.

COMENTARIOS

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA
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2-28

2-30

3-1

INDICADOR

Descripcion del procedimiento definido para definir instan-
cias significativas de no cumplimiento

Afiliacién a asociaciones

“Presentar informacion sobre asociaciones del sector, otras
afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o
internacionales de defensa de intereses en las que tiene
un papel significativo.”

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Describir su enfoque para contar con la participacion de los
grupos de interés, incluido:

Las categorias de grupos de interés con las que se involucra y
cémo las identifica

El propdsito de la participacion de los grupos de interés

Cémo la organizacién busca asegurar que la participacion de
los grupos de interés resulte provechosa

Convenios de negociacion colectiva

Empleados con convenio negociado
% Empleados cubiertos por convenio sobre total empleados

Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios
de negociacion colectiva, indicar Si la organizacion determina
sus condiciones laborales y los términos de su empleo en fun-
cién de los convenios de negociacion colectiva que cubren

al resto de los empleados o en funcién de los convenios de
negociacion colectiva de otras organizaciones.

“Proceso de determinacion de los temas
materiales”

Describir el proceso que ha seguido para determinar sus
temas materiales, incluido:

Cémo ha identificado sus impactos reales y potenciales,
negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente
y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos, en todas sus actividades y relaciones comerciales

Como ha priorizado los impactos sobre los que informar en
funcién de su importancia

Especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de
vista han participado en el proceso de determinacién de sus
temas materiales.

Lista de temas materiales
Enumerar sus temas materiales;

Informar de los cambios que se hayan producido en la lista de
temas materiales con respecto al periodo objeto del informe
anterior.

| PhG

110

86

13

‘ CAPITULO

5.5 Desempenio social

1.5 Materialidad

5.1 Empleados de EMA-
SAGRA

1.5 Materialidad

1.5 Materialidad

17

16,17

58

Texto

Texto

Texto

Texto

Empleados
%

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

No aplica.

Emasagra participa activamente en asocia-
ciones profesionales como ocurre con la
Asociacion de Abastecimiento de Agua 'y
Saneamiento de Andalucia (ASA).Si También

forma parte de la Comision de RSE de la Cama-

ra de Comercio de Granada y Confederacion

Granadina de Empresarios. Ademas EMASAGRA

forma parte de la Comision de IA y Ciencia de
Datos de On Tech Innovation

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

205
100%

Todos los empleados/as estan cubiertos por
convenio colectivo.

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Didlogo

Ver IDS 1.5 Materialidad y Dialogo

No aplica.

Emasagra participa AGA-AEAS donde
Agbar-Veolia ostenta la presidencia.Si
También forma parte de la Comision de RSE
de la Cdmara de Comercio de Granada y
Confederacion Granadina de Empresarios.
Ademas EMASAGRA forma parte de la
Comision de IA y Ciencia de Datos de On
Tech Innovation

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

217
100%

Todos los empleados/as estan cubiertos por
convenio colectivo.

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad

Ver IDS 1.5 Materialidad



33

201-1

INDICADOR ‘ PAG

‘ CAPITULO

Gestion de los temas materiales Ver informe completo

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y posi-
tivos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos

Indicar si la organizacion esté relacionada con un impacto
negativo mediante sus actividades o como resultado de sus
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion al tema
material

“Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los
impactos asociados, lo que incluye:

i. Las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos
negativos potenciales;

ii. Las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o
colaborar en su remediacién;

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y

potenciales;”

“Presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de
la eficacia de las medidas adoptadas:

i. Procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia
de las medidas;

ii. Metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el
progreso;

la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecu-
cion de las metas y los objetivos;

iii. Lecciones aprendidas y cémo se han incorporado a las
politicas y los

procedimientos operativos de la organizacion;”

Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha in-
fluido en las medidas adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado
si estas han sido efectivas (3-3-e)

Valor econémico directo generado y distribuido en la 53 3.4 Transparencia de
Sociedad ingresos e impuestos

Ingresos (ventas netas mas ingresos procedentes de inversio-
nes financieras y ventas de activos)

Costes Operativos (Pagos a proveedores, royalties y pagos de
facilitacion u obsequios dinerarios)

Salarios y beneficios sociales para los empleados (Pagos
totales realizados a los empleados y contribuciones sociales .
No incluye compromisos de pagos futuros)

Pagos a proveedores de capital (Todos los pagos financieros a
proveedores de capital de la organizacion)

Pagos a gobiernos (Tasas e impuestos brutos)

Inversiones en la comunidad (Aportaciones voluntarias e
inversion de fondos en la comunidad en el sentido amplio de
la palabra. Incluye donaciones)

16,17

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Euros

Euros

Euros

Euros

Euros

Euros

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

La gestion de los temas materiales se describe
alolargo del IDS.

48.775,29

42.049,56

13.423,19

4.526,09

8.860,85

361,89

COMENTARIOS

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

La gestion de los temas materiales se
describe a lo largo del IDS.

48.390,19 Datos expresados en
miles de euros

41.362,42 Datos expresados en
miles de euros

13.918,92 Datos expresados en
miles de euros

4.971,07 Datos expresados en
miles de euros

2.167,06 Datos expresados en
miles de euros

497,43 Datos expresados en
miles de euros

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA
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201-2

201-3

INDICADOR

Valor econémico retenido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 42
derivados del cambio climatico

3.1 Modelo de Negocio
responsable

¢(El érgano de gobierno de la organizacién ha tomado en
consideracion el cambio climéatico y riesgos y oportunidades
que supone para la organizacién?

Descripcion del riesgo/oportunidad, impacto asociado,
consecuencias econémicas, medidas aplicadas y coste de
las mismas

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
de jubilacién

Ver informe completo

Identificar Si la estructura de los planes de jubilacién ofreci-
dos a los empleados se basan en:Elegir una de las 3 opciones
y justificar

planes de prestaciones definidas

planes de aportaciones definidas

13

Texto

Texto

Texto

0,00

Disponemos de Planes de sequia (el ultimo fue
revisado en abril de 2020), planes de actuacién,
de la mano de la Administracién. Se han iden-
tificado fuentes alternativas de suministro para
no dejar desatendida a la poblacion. Desde
EMASAGRA se han redactado las actuaciones
necesarias para que todo el Ambito metropoli-
tano gestionado por EMASAGRA disponga de
agua del Sistema Canales-Quentar, con esto se
puede justificar una preocupacion e inicio de
medidas para que el AM disponga de sistemas
de suministro alternativo.

No existen planes de pensiones

No existen planes de pensiones

0,00

Anualmente, se revisa la matriz DAFO de

la organizacion, la cual, lleva asociadas

una serie de acciones para aquellos items
que se han valorado y se han establecido
como prioritarios. La lucha contra el cambio
climético es uno de ellos. Tanto los riesgos
y oportunidades, como el seguimiento de
las acciones, son reportadas en el “Informe
del Gerente” que se lleva al Consejo de
Administracion. Por otro lado, este afio
2023 se han establecido dentro del Plan

de Adaptacion al Cambio Climatico, las
vulnerabilidades y a partir de ellas los
riesgos, en todos los procesos de Emasagra.
Esta informacion ha sido validada tanto

por parte de Emasagra como por parte de
distintos representantes de GGl especificos
que fueron invitados a una sesion participa-
tiva para este fin.

Los riesgos asociados al cambio climatico
se encuentran desarrollados en la memoria.
Existen medidas dirigidas a la mitigacion
del cambio climético, como la generaciéon y
autoconsumo de energia verde, reduccion
de combustibles fésibles. Actualmente

se estd finalizando el Plan de Adaptacion

al Cambio Climatico de Emasagra, cuya
informacion se encuentra desarrollada en
la memoria. Se encuentra pendiente la ela-
boracién de las medidas asociadas a este ul-
timo, si bien, existen medidas relacionadas
que se han introducido en los documentos
presentados al PERTE.

No existen planes de pensiones.

No existen planes de pensiones.

COMENTARIOS

“Lainversion
realizada en 2023
para la mitigacion
del Cambio Climatico
se desglosa a conti-
nuacioén:

- Célculo, verificacion
y compensacion
Huella de Carbono:
40.488,34 €

- Instalacién de
paneles fotovoltaicos
en instalaciones

de Emasagra:
1.006.721,76 €

- Coches eléctricos:
94.500 €

- Instalacién cargado-
res eléctricos coches:
84.443,38 €

Total: 1.226.153,48 €”



201-4

202-1

INDICADOR

otros tipos de planes de jubilacién

En su caso, indicar Si las obligaciones de pago de pensiones
se deben asumir empleando:

Recursos ordinarios de la organizacién
Importe estimado de los recursos
Fondo constituido y gestionado por separado (externalizado)

% de las obligaciones se calcula que cubren los activos que se
han reservado a tal efecto (2)

Asistencia financiera recibida del gobierno

;Participa el gobierno en la estructura accionarial de la
organizacion?

Ayuda financiera recibida

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género
y el salario minimo local

% Plantilla retribuida con salario minimo

% Salario minimo local / salario inicial estandar de la
organizacion

% Hombres

% Mujeres

| PhG

53

‘ CAPITULO

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

Ver informe completo

16,17

58

‘ODS ‘ NI

Texto

Texto

Texto
Euros
Texto

Texto

%

Texto

%

%

%

%

Extracto justificante bancario (Plan de Pen-
siones Mixto, que cubre las contingencias del
convenio Colectivo)

“"De una parte sélo estan sujetos a un seguro
de vida las personas que forman parte de la
plantilla de forma temporal, tal cual se recoge

en el articulo 40 de nuestro convenio colectivo.

En cuanto a la plantilla indefinida, la misma se
acoge al Plan de Pensiones comentado que
contiene un aseguramiento propio y algunas
mejoras. En cuanto a los trabajadores que se
acogen se hace referencia el articulo 12:
Articulo 12 Reglamento del Plan de Pensiones:
“12.1. Podran ser Participes de este Plan de
Pensiones todos los empleados que adquieran
la condicién de fijos en EMASAGRA, cuando
cumplan los requisitos siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servicio
activo en EMASAGRA.

2°. Manifestar por escrito su voluntad de adhe-
sion al Plan, a través del Boletin de Adhesion.
12.2. El empleado, para ser Participe del Plan,
habra de adherirse al mismo de forma libre e
individual.

12.3. Podran mantener la condicion de Partici-
pes los trabajadores afectados por “Planes de
Prejubilaciones’, en la medida en que se haya
establecido el mantenimiento de su régimen

de aportaciones al Plan!

Todos los recursos los aporta la empresa
549.057,40
Externalizado -> Vidacaixa

Segun plan actuarial

51% de las acciones.

No se recibe ayuda financiera del gobierno.

0

14.000 € SMI en 2022 frente al 2 C primer ano
2022,22.616,00€. (61,90 %)

0
0

Plan de Pensiones Mixto, que cubre las
contingencias del convenio Colectivo.

“"De una parte sélo estan sujetos a un
seguro de vida las personas que forman
parte de la plantilla de forma temporal, tal
cual se recoge en el articulo 40 de nuestro
convenio colectivo.

En cuanto a la plantilla indefinida, la misma
se acoge al Plan de Pensiones comentado
que contiene un aseguramiento propio y
algunas mejoras. En cuanto a los trabaja-
dores que se acogen se hace referencia el
articulo 12:

Articulo 12 Reglamento del Plan de
Pensiones:“12.1. Podran ser Participes de
este Plan de Pensiones todos los empleados
que adquieran la condicion de fijos en
EMASAGRA, cuando cumplan los requisitos
siguientes:

1°. Que se encuentren prestando servicio
activo en EMASAGRA.
2°. Manifestar por escrito su voluntad de
adhesion al Plan, a través del Boletin de
Adhesion.

12.2. El empleado, para ser Participe del
Plan, habra de adherirse al mismo de forma
libre e individual.

12.3. Podran mantener la condicion de
Participes los trabajadores afectados por
“Planes de Prejubilaciones’, en la medida en
que se haya establecido el mantenimiento

de su régimen de aportaciones al Plan!
Todos los recursos los aporta la empresa.
539.646,95

Externalizado -> Vidacaixa

Segun plan actuarial.

51% de las acciones.

No se recibe ayuda financiera del gobierno.

0

15.120 € SMI en 2023 frente al 2C primer
afo 2023, 23.101,92 € (65,44%)

0
0

COMENTARIOS

2. SOBRE EMASAGRA
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INDICADOR

Proporcién de altos ejecutivos contratados locales
Numero de directivos locales

% Directivos locales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Indique el tamano, el costo, la duracién y el grado de desarro-
llo de las inversiones significativas en infraestructuras o de los
servicios de apoyo.

Inversiones intangibles
Inversiones materiales
Inversiones financieras
Total inversiones consolidadas

Impactos econdmicos indirectos significativos

Ejemplos de impactos econdémicos indirectos, tanto positivos
como negativos

Describa la importancia de tales impactos frente a las referen-
cias externas y las prioridades de los grupos de interés, tales
como las normas, los protocolos y los programas politicos
nacionales e internacionales

Proporcién de gasto en proveedores locales

% del presupuesto para adquisiciones en los lugares con ope-
raciones significativas se destina a proveedores locales (Ej: %
de productos y servicios que se adquieren en el ambito local)

Volumen de compras total

% de proveedores locales

Volumen de compra local frente al total
Proporcion del gasto correspondiente a proveedores locales

Gastos con alto impacto en el empleo local

% del gasto con alto impacto en el empleo local frente al total
subcontratado

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados
con la corrupcion

Centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion

| PhG

53

‘ CAPITULO

Ver informe completo

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

3.4 Transparencia de
ingresos e impuestos

3.3 Proveedores como
aliados de EMASAGRA

Ver informe completo

16

16

Empleados

Porcentaje

Texto

Euros
Euros
Euros

Euros

Texto

%

Euros

%

Euros

Euros

%

4/7

57,14%

Ver IDS 2022

0,00
5.169,46
0,00

5.169,46

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria de
CCAA auditadas.

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria de
CCAA auditadas.

18,72%

27.942.111,49

51,93% (Cédigo 18XXX, provincia de Granada.
Numero de proveedores, no volumen de
ventas)

5.229.713,71
18,72%

14.741.546,64€ (De todos los proveedores se
cuentan las subcontratas. Se quitan Admi-

nistracion, Energia y telecomunicaciones. En
general, se quitan gastos de infraestructura.)

52,76%

ok

4/7

57,14%

Ver IDS 2023

0,00
8.000,62
0,00

8.000,62

Ver Informe de gestion y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

Ver Informe de gestién y nota 2.8 memoria
de CCAA auditadas.

28,91%

31.138.827,59

52,89% (Cédigo 18XXX, provincia de Grana-
da. Numero de proveedores, no volumen
de ventas)

9.002.446,93
28,91%

18.072.076,76€ (De todos los proveedores
se cuentan las subcontratas. Se quitan
Administracién, Energia y telecomunica-
ciones. En general, se quitan gastos de
infraestructura.)

58,04%

Todos.



205-2

205-3

INDICADOR

% de centros en los que se han evaluado los riesgos relacio-
nados con la corrupcion

Describa los riesgos significativos relacionados con la corrup-
cién que se han detectado.

Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Numero total de empleados
Empleados en cargos directivos
Empleados en cargos no directivos

Empleados que han recibido formacién sobre anti-corrupcion
durante el periodo del informe

En cargos directivos

En cargos no directivos

Socios empresariales a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar
contra la corrupcién, desglosado por tipo de socio empresa-
rial y regién

% socios empresariales a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcién, desglosado por tipo de socio
empresarial y region

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Numero y la naturaleza de los casos confirmados de
corrupcion.

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se

ha amonestado o despedido a algin empleado

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se
ha amonestado o despedido a algiin empleado

Numero de casos confirmados en los que se ha rescindido
o no se ha renovado un contrato con un socio empresarial
debido a infracciones relacionadas con la corrupcion

‘ CAPITULO

3.1 Modelo de Negocio

responsable

Ver informe completo

16

16

‘ODS ‘ NI

Empleados
Empleados
Empleados

%

%

%

Texto

%

Numero

Numero

Numero

Ndmero

Se han identificado una serie de riesgos
vinculados con la corrupcién en el marco del
andlisis de riesgos realizado. Sin embargo, tras
aplicar los controles y medidas de mitigacion
se ha llegado a la conclusién que los riesgos de
corrupcion no son significativos.

No aplica.

9
0

100% direccion

100%

Emasagra difunde dicha informacién via web,
comportamiento e IDS a todos sus grupos de
interés, incluidos los socios. Region: Granada.
La CO interviene en las sesiones del CA de
manera que tanto socio publico como privado
reciben informacion directa y actualizada.

100% Enviada informacién a todos los ayunta-
mientos en 2022 y cldusulas a los proveedores,
ademds de publicidad en la web e IDS.

El sistema de compliance cuenta con un
mapa de riesgos penales que incluye
riesgos de corrupcion (cohecho, trafico
de influencias, relacionados con la contra-
tacion, etc) pero no se ha materializado
ningun riesgo de ese tipo.

Todo el personal.
100%
100%

46 incluido Consejo de Administracion.

7 + 12 miembros del consejo de administra-
cion + Interventor+ letrado asesor.

25 empleados no directivos divididos
en las siguientes categorias: 11 mandos
intermedios (titulados superiores o de
grado medio) y 14 oficiales o auxiliares
administrativos.

Emasagra difunde dicha informacién via
web, comportamiento e IDS a todos sus
grupos de interés, incluidos los socios.
Regién: Granada. La CO interviene en las
sesiones del CA de manera que tanto socio
publico como privado reciben informacion
directa y actualizada.

100% Enviada informacién a todos los
ayuntamientos en 2022 y clausulas a los
proveedores, ademas de publicidad en la
web e IDS.

COMENTARIOS
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206-1

207-1

207-2

INDICADOR

Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado
contra la organizacion o sus empleados en el periodo objeto
del informe y el resultado de cada caso.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopoélicas y contra la libre competencia

Demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto del
informe, iniciadas por causas relacionadas con compor-
tamientos de competencia desleal y violaciones de la
legislacion sobre précticas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la participa-
cion de la organizacion

Indique los principales resultados de tales denuncias, inclui-
das las sentencias o decisiones adoptadas

Enfoque fiscal

Indique Si la organizacion tiene una estrategia fiscal y, en tal
caso, un enlace a dicha estrategia Si es publica.

Indique Si el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo
de la organizacién que revisa y aprueba formalmente la
estrategia fiscal y la frecuencia de las revisiones

Indique el enfoque sobre cumplimiento normativo

Indique la relacion entre el enfoque fiscal y las estrategias em-
presariales y de desarrollo sostenible de la organizacion

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

a) Realizar una descripcion de la gobernanza fiscal y el marco
de control, que indique:

a.1. El érgano de gobierno o El cargo de nivel ejecutivo de la
organizacion responsable del cumplimiento de la estrategia
fiscal

a.2. Cémo se integra el enfoque fiscal en la organizacion

a.3. Enfoque en cuanto a riesgos fiscales, incluido como se
identifican, gestionan y supervisan

a.4. Como se evaluia el cumplimiento de la gobernanza fiscal
y el marco de control

‘ PAG ‘ CAPITULO

Numero
Ver informe completo 16
Numero
Texto
42 3.1 Modelo de Negocio 16
responsable
Texto
42 3.1 Modelo de Negocio 16
responsable
Texto
Texto
Texto
Texto

N/A

Si, Politicas del sistema de cumplimento nor-
mativo difundido a todos los trabajadores.

El CA aprueba las politicas, entre ellas la de
cumplimiento fiscal.

Politicas del sistema de cumplimento normati-
vo difundido a todos los trabajadores.

No procede., Emasagra desarrolla su actividad
en el ambito local y por tanto se rige por la
normativa fiscal aplicable local, autonémica

y estatal.

El CA mediante la aprobacion de las politicas
de cumplimiento fiscal.

Mediante el cumplimiento de las obligaciones

fiscales

Mediante una revision fiscal anual por PWC

Mediante una revision fiscal anual por PWC

N/A

Si, Politicas del sistema de cumplimento
normativo difundido a todos los trabaja-
dores.

El CA aprueba las politicas, entre ellas la de
cumplimiento fiscal.

Politicas del sistema de cumplimento nor-
mativo difundido a todos los trabajadores.

No procede., Emasagra desarrolla su
actividad en el ambito local y por tanto se
rige por la normativa fiscal aplicable local,
autondmica y estatal.

El CA mediante la aprobacion de las politi-
cas de cumplimiento fiscal.

Mediante el cumplimiento de las obligacio-
nes fiscales.

Se ha elaborado en este ejercicio la primera
version del procedimiento de fiscal que
engloba todas las tareas que se realizan

en el drea de fiscal de la empresa, con el
objeivo de tener un mayor control y mitigar
los riesgos que puedan surgir. Ademas

se cuenta con un espacio de interaccion
con el grupo fiscal corporativo donde se
actualizan y comentan todas las novedades
y dudas que puedan surgir en las empresas
del Grupo

Mediante una revision fiscal anual por PWC
que facilita una opinién independiente



207-3

301-1

301-2

b) Realizar una descripcién de los mecanismos de notificacion

de inquietudes relacionadas con conductas no éticas o
ilegales y con la integridad de la organizacién en relacién con
la fiscalidad

) Realizar una descripcion del proceso de verificacion de los
contenidos en materia fiscal y, Si procede, una referencia al
informe, a la declaracion o a la opinién del verificador.

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes
en materia fiscal

a) Realizar una descripcion del enfoque en cuanto a la
participacion de los grupos de interés y la gestion de las
inquietudes de los grupos de interés en relacién con la
fiscalidad, que incluya:

a.1. enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades
fiscales

a.2. Enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas
en materia fiscal

a.3. Los procesos para recoger y considerar las opiniones y
preocupaciones de los grupos de interés, incluidos los grupos
de interés externos.

Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales renovables

Total

Materiales No Renovables
Polielectrolito aniénico (Vados)
Policloruro de aluminio

Didxido de carbono (Vados)
Polielectrolito cationico

Cloruro férrico

WAC o PAC

Desinfeccion - Cloro gas

Oxidacion - Cloro gas

Desinfeccion - Hipoclorito sédico (SC)
Total

Insumos reciclados

Materiales consumidos

Materiales valorizados utilizados

% Materiales valorizados

| PhG

‘ CAPITULO

1.5 Materialidad

4.2 Economia circular

4.2 Economia circular

‘ODS ‘ NI

11,12

11,12

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

kg

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

kg
kg
%

A través del canal de comunicacién interno
establecido a estos efectos: codigo conducta@
emasagra.es, teléfono o entrevista personal
con CO.

Solicitud y revision de todas las declaraciones y
procedimientos llevados a cabo durante el ejer-
cicio correspondiente asi como procedimientos
abiertos de otros ejercicios para la evaluacion
de las posibles contingencias fiscales.

Colaboracién y comunicacion con la autoridad
fiscal.

Mediante el cumplimiento normativo en
materia fiscal y velar por el cumplimiento del
mismo por sus grupos de interés por ejemplo:
exigiendo en la contratacion de proveedores
estar al corriente de las obligaciones tributa-
rias, inclusion del cédigo ético en las clausulas
contractuales, etc.

Focus group

3.190,25
299.624,40
168.490,00
49.175,00
405.738,48
407.180,00
10.103,00
40.747,00
30.150,00

1.414.398,13

1.424.097,82
9.699,69

0,68%

A través del canal de comunicacién interno
establecido a estos efectos: codigo con-
ducta@emasagra.es, teléfono o entrevista
personal con CO.

Solicitud y revision de todas las declara-
ciones y procedimientos llevados a cabo
durante el ejercicio correspondiente asi
como procedimientos abiertos de otros
ejercicios para la evaluacion de las posibles
contingencias fiscales.

Colaboracién y comunicacion con la
autoridad fiscal.

Mediante el cumplimiento normativo en
materia fiscal y velar por el cumplimiento
del mismo por sus grupos de interés por
ejemplo: exigiendo en la contratacion de
proveedores estar al corriente de las obliga-
ciones tributarias, inclusion del cédigo ético
en las clausulas contractuales, etc.

Focus group

2.842,00
341.430,00
134.024,00
56.900,00
332.756,00
388.223,02
12.497,00
39.918,00
29.950,00

1.338.540,02

1.343.997,52
5.457,50

0,41%
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301-3

302-1

302-2

INDICADOR
Productos y materiales de envasado recuperados
% productos y materiales de embalaje recuperados

Consumo energético dentro de la organizacién

Consumo de energia de fuentes no renovables
Electricidad

Gasodleo C (sede social)

Gasoleo A (flota)

Gasolina (flota)

Consumo de energia de fuentes renovables
Electricidad

Biogas quemado en antorcha Biofactoria Sur
Biogas quemado en caldera Biofactoria Sur
Biogds quemado en motores Biofactoria Sur
Biogés quemado en antorcha Biofactoria. Los Vados
Biogés quemado en caldera Biofactoria Los Vados
Biogéds quemado en motores Biofactoria Los Vados
Consumo de electricidad

Consumo captacién Ronda Sur

Consumo potabilizacion

Consumo depuracion Biofactoria Sur
Consumo depuracion Biofactoria Los Vados
Consumo bombeo Biofactoria Los Vados
Consumo abastecimiento

Consumo captacion abastecimiento

Consumo saneamiento (bombeo)

Consumo total oficinas

Consumo en calefaccién

Consumo en refrigeracion

Consumo de vapor

Total energia vendida

ventas de electricidad

Kventas de calefaccion

ventas de refrigeracion

ventas de vapor

Consumo total de energia

Total consumo de energia

Consumo energético fuera de la organizacion

| PhG

64

‘ CAPITULO

Ver informe completo

4.3 Eficiencia energética
de las instalaciones de
EMASAGRA

4.3 Eficiencia energética
de las instalaciones de
EMASAGRA

7

‘ ODS ‘ UNIDAD

%

kWh
kWh
kWh
kWh

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

No se envasa ni embala

0,00

110.874
399.091
33.767

]
13.008.449,00
166.491
1.104.129
12.566.509
46.508
842.114
5.954.397
6.521.894,31
1.167.608,00
591.539
86.213
470.050
52.248,00
1.036.734,00
2.863.140,65
11.130
243.232

No procede.
No procede.
No procede.
2.136.433,00
2.136.433,00
0

0

0

5.142.191,81

COMENTARIOS

No se envasa ni embala

0,00
32437
423314

36.062

13.119.463,00
0

0

15.472.613
48.978
2.030.977
2.489.188
7.316.794,39
216.441,00
592.923
114.763 Se refiere a la compra
2.396.980,70 Se refiere a la compra
52.161,00
991.559,69
2.693.471,00
11.179
247316

No procede.
No procede.
No procede.
2.209.726,00
2.209.726,00
0

0

0

5.647.857,81
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302-3

302-4

302-5

303-1
(2018)

Consumo total de energia externo

Intensidad energética 64

Intensidad energética (consumo energético total / la medida
especifica de la organizacion)

Reduccion del consumo energético 64

Reducciones del consumo energético

Reduccién de requerimientos energéticos de productos y 64
servicios

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y
servicios vendidos logradas en el periodo objeto del informe

Interaccién con el agua como recurso compartido 56

“a. Una descripcién de como interactua con el agua, que
incluya cdmo y dénde o de dénde se extrae,

consume y vierte el agua, asi como de los impactos en el
agua que genere la organizacion, a los que

contribuya o que estén directamente relacionados con sus
actividades, productos o servicios a través

de una relacién comercial (p. ej., impactos generados por
escorrentia).”

“b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los
impactos relacionados con el agua,

incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las
herramientas o metodologias utilizadas.”

c. Una descripcién de cémo hace frente a los impactos
relacionados con el agua, que incluya cémo colabora con
los grupos de interés para gestionar de forma responsable
el agua como recurso compartido y cémo se relaciona con
aquellos proveedores o clientes con impactos significativos
enelagua.

d. Una explicacién del proceso de establecimiento de las
metas y los objetivos relacionados con el agua que forman
parte del enfoque de gestién de la organizacion, y de como
se ajustan a las politicas publicas y al contexto local de cada
zona con estrés hidrico.

4.3 Eficiencia energética
de las instalaciones de
EMASAGRA

4.3 Eficiencia energética
de las instalaciones de
EMASAGRA

4.3 Eficiencia energética
de las instalaciones de
EMASAGRA

4.1 Gestion del agua como
principal recurso

1.6

kWh/m3
abastecidos y
depurados

kWh

kWh

Texto

Texto

Texto

Texto

No se dispone de la info (se va a pedir pero
dependemos de que se aporte la informacion)

0,08

57.943

No procede.

Captacion subterranea +superficial/ Vertido a
través de las depuradoras a cauce publico

Huella hidrica y huella de agua y huella de
carbono y el EVAM

Los impactos a través de las huellas y sus
respectivos planes de reduccién, campanas de
concienciacion a los consumidores, penaliza-
cion de los excesos de consumo, reuniones con
los grupos de interés

Seguimiento de los Planes resultantes de las
huellas ambientales y cumplimiento de las con-
cesiones de volimenes que la administracion
publica autoriza, tabla de requisitos legales y
PRG donde se establecen todos los planes

Debido a la dificultad
de obtener este dato,
no ha sido posible
aportarlo.

No se dispone de la informacion.

017 “Para el 2023 la
intensidad ha sido
calculada a partir de
la siguiente férmula:
Energia consumida
7.069.478,39 kwh/
40.567.313.m3
abastecidos”

111.014

No procede.

Captacion subterranea +superficial/ Vertido
através de las depuradoras a cauce publico

Huella hidrica y huella de agua y huella de
carbono y el EVAM

Los impactos a través de las huellas y sus
respectivos planes de reduccién, campanas
de concienciacién a los consumidores,
penalizacién de los excesos de consumo,
reuniones con los grupos de interés

Seguimiento de los Planes resultantes de
las huellas ambientales y cumplimiento

de las concesiones de volumenes que la
administracién publica autoriza, tabla de re-
quisitos legales y PRG donde se establecen
todos los planes
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303-2
(2018)

303-3
(2018)

303-4
(2018)

INDICADOR

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de
agua

“a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del
vertido de efluentes y de cdmo se
determinaron dichos criterios minimos, que incluya:”

i. cdmo se determinaron los criterios para las instalaciones
situadas en zonas sin requerimientos locales sobre vertidos;

ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel interno sobre
la calidad del agua;

iii. cualquier estandar especifico del sector que se haya
empleado;

iv. Si se tuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.

Extraccion de agua

a. Extraccion total de agua de todas las zonas (en megalitros)
y desglose de dicho total en funciéon de las siguientes fuentes,
Si procede:

i. agua superficial,
ii. agua subterranea,
iii. agua marina,

iv. agua producida,
v.agua de terceros.

“b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés
hidrico (en megalitros) y desglose de dicho
total en funcion de las siguientes fuentes, Si procede:”

i. agua superficial,
ii. agua subterranea,
iii. agua marina,

iv. agua producida,

v. agua de terceros, y desglose de este total en funcién de las
fuentes de extraccion que figuran en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada
una de las fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y
303-3-b (en megalitros), seguin las siguientes categorias:

i.agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/I),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I).

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para
comprender cémo se han recopilado los datos, asi como
cualquier estandar, metodologia o supuesto usado.

Vertidos de agua

a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y
desglose de dicho total segtin los siguientes tipos de destino,
Si procede:

i. agua superficial,

| PhG

56

56

56

‘ CAPITULO

4.1 Gestién del aguacomo 6
principal recurso

4.1 Gestion del aguacomo 6
principal recurso

Megalitros
Megalitros
Megalitros
Megalitros

Megalitros

Megalitros
Megalitros
Megalitros
Megalitros

Megalitros

%
%

Megalitros

4.1 Gestion del aguacomo 6
principal recurso

Megalitros

No procede.. No existen zonas sin requerimien-
tos legales sobre vertidos

Ordenanza de vertido (ciudad de Granada)
y reglamento de vertido (consorcio Sierra
Nevada - Vega Sur)

Huella hidrica, ISOS

No procede.

38218,910
4976,391
0

0

0,00

No procede.
No procede.
No procede.
No procede.

No procede.

100%

0%

8.972.913,00

No procede.. No existen zonas sin requeri-
mientos legales sobre vertidos

Ordenanza de vertido (ciudad de Granada)
y reglamento de vertido (consorcio Sierra
Nevada - Vega Sur)

Huella hidrica, ISOS

No procede.

38993,142
3637,489
0

0

0,00

No procede.
No procede.
No procede.
No procede.

No procede.

100%

0%

6.668.447,70



303-5
(2018)

304-1

304-2

INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO
ii. agua subterranea,
iii. agua marina,

iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina
al uso de otras organizaciones, Si procede.

4.1 Gestion del aguacomo 6
principal recurso

Consumo de agua 56

a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados 81 4.5 Biodiversidad 15
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de

gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
Instalaciones operativas propias, alquiladas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

Desglose por cada instalacion indicada:

Ubicacion geografica

Subsuelo y/o suelos subterrdneos o aguas poseidos, alquila-
dos o gestionados por la organizacién

Ubicacion respecto a la zona bajo proteccion (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones de la zona bajo proteccién)
o zona de alto valor en términos de diversidad biolégica no
protegida;

Tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o produccion,
o extractiva)

Superficie del centro operativo

Valor para la biodiversidad en funcién de:

El atributo de la zona bajo proteccién o zona de alto valor en
términos de diversidad bioldgica no protegida (ecosistema
terrestre, de agua dulce o marino)

Listas de proteccion de la zona (por ejemplo, las categorias de
gestion de areas protegidas de la UICN 67, la Convencion de

Ramsar 78, las leyes nacionales)

Impactos significativos de las actividades, productos y servi- 81 4.5 Biodiversidad 15

cios en la biodiversidad

Indique los impactos significativos directos e indirectos,
positivos y negativos, haciendo referencia a los siguientes
aspectos:

Especies afectadas

Tamano de las areas afectadas

Duracién de los impactos

‘ODS ‘ NI

Megalitros
Megalitros

Megalitros

m3

Numero

Coordenadas

Texto

Coordenadas

Texto

km2

Texto

Texto

Impactos

Impactos

Impactos

0,00
0,00

0,00

67.122,00

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

No procede. (no se ha comunicado afeccién
alguna)

No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

COMENTARIOS

67.264,00
Sede Social: Consu-
mo de agua (564);
Biofactoria Vados
(31.577); Biofactoria
Sur (35.123)"

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

No procede. (no se ha comunicado afeccién
alguna)

No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

“Desglose consumos:

O

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

N2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0o
o Iﬂ )
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2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
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5. COMPROMISO SOCIAL
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N
e 305-1

6. INNOVACION
RESPONSABLE
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.Iﬂ.

305-2

305-3
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Caracter reversible o irreversible de los impactos

Habitats protegidos o restaurados
Areas restauradas o activamente protegidas

Indique el tamano y la ubicacién de todas las reas de
hébitats protegidos o restaurados y sefale Si el éxito de las
acciones de restauracion fue o esta siendo verificado por
profesionales externos independientes

Seriale Si existen colaboraciones con terceros para proteger
o restaurar areas de habitat distintas de aquellas en las que
la organizacion ha supervisado o ejecutado medidas de
restauracion o proteccion

Describa el estado del area al final del periodo objeto del
informe

Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en lista-
dos nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Ubicaciones de los habitats afectados por las operaciones de
la organizacion

Especies identificadas como afectadas
Numero en peligro critico

Numero en peligro

Numero vulnerables

Numero casi amenazadas

Numero en preocupacién menor

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones directas

Gases incluidos en el calculo
HFC (fugas)

CO2 (Gasoleo calderas)

CO2 (gasdleo A)

CO2 (Gasolina)

CH4 (Biogés)

N20 (Biogas)

CH4 (Degradacion de M.O.)
.N20 en agua residual

Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)

Emisiones indirectas (electricidad)
Gases incluidos en el calculo

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Otras emisiones indirectas

81

72

72

72

4.5 Biodiversidad

4.5 Biodiversidad

4.4 Nuestra huella
ambiental

4.4 Nuestra huella
ambiental

4.4 Nuestra huella
ambiental

Impactos

Numero

m2 / coorde-
nadas

Texto

Texto

Texto

Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

Unidades

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO02e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

Gases

tCO2e

No procede. (no se ha comunicado afeccién
alguna)

No se realiza

No se realiza

Bosque Emasagra. Accion de voluntariado
llevada a cabo con la Asociacion La Huella
Verde, creada por la Federacion de Hosteleria y
Turismo de Granada. Ver IDS

Ver Voluntariado Bosque Verde Emasagra

7.168,54
GEls
0,00
30,07
100,22
8,57
859,15
29,58
5.893,00

247,94

0,00

co2

2.748,39

INDICADOR CAPITULO UNIDAD 2022 2023 COMENTARIOS

No procede. (no se ha comunicado afeccion
alguna)

No se realiza

No se realiza

Bosque Emasagra. Accion de voluntariado
llevada a cabo con la Asociacién La Huella
Verde, creada por la Federacion de Hostele-
ria y Turismo de Granada. Ver IDS

Ver Voluntariado Bosque Verde Emasagra

7.820,84
GEls
7,06
8,80
106,20
9,11
812,49
26,37
6.577,47

273,34

0,00

Co2

261213



305-4

305-5

305-6

305-7

INDICADOR ‘ CAPITULO

Gases incluidos en el calculo
CH4 (compostaje)

N20 (compostaje)

CO2 (consumo de agua)

CO2 (consumo de papel)

CO2 (consumo de reactivos)
CO2 (transporte interno)

CO2 (transporte externo)

N20 (aplicacién agricola directa)

4.4 Nuestra huella
ambiental

Intensidad de las emisiones de GEI 72

Intensidad de las emisiones (emisiones totales / la medida
especifica de la organizacion)

Huella de Carbono (alcances 1+2+3)
Huella de Carbono (alcances 1+2)
Emisiones evitadas al afio

Emisiones por m3 de agua suministrada

Emisiones por m3 de agua tratada en depuradoras

Emisiones por empleado

Emisiones por kWh consumido

Emisiones por ciudadano abastecido

4.4 Nuestra huella
ambiental

Reduccién de las emisiones de GEI 72

Reduccion de emisiones conseguida

Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6,
NF3 o todos ellos)

Grado de reduccion de las emisiones conseguido

4.4 Nuestra huella
ambiental

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) 72

Emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono

4.4 Nuestra huella
emisiones significativas al aire ambiental

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras 72

Emisiones atmosféricas significativas

NOx

SOx

Contaminantes Organicos Persistentes (COP)

Compuestos Orgénicos volatiles (COV)

‘ ODS ‘ UNIDAD

13

13

Gases

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e/afio
tCO2e/afio
tCO2e/afio

kg CO2e/m3
suministrado

kg CO2e/m3
tratado

tCO2e/em-
pleado

kg CO2e/kWh

kg CO2e/
ciudadano

tCO2e

Gases

%

tCFC-11
tX

tY

kg
kg
kg
kg

GEls
127,76
241,84
26,51
4,83
1.889,17
94,34
1,96

361,96

Ver datos abajo

9.916,93
7.168,54
3.898,38

0,32

0,42

501,79

C0O2, CH4, N20, HFC

-5,33%

GEls
192,80
377,30
25,90
4,02
1.852,25
151,96
7,89

0,00

10.432,97
7.820,84
4.110,29

0,26

0,45

48,08

1,47

26,46

516,04

C02, CH4,N20, HFC

-4,54%

COMENTARIOS

Habitantes servidos
en 2023:394.262

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%
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MEDIO AMBIENTAL
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1. PRESENTACION

306-1 (GRI
o 2020)
@OD
2. SOBRE EMASAGRA
3. BUEN GOBIERNO, ETICA E2A(ER
Y TRANSPARENCIA 2020)
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—
4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL
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5. COMPROMISO SOCIAL
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J_\
’ 306-3 (GRI
6. INNOVACION
RESPONSABLE 220
.Iﬂ.
7. ANEX0S
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w
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INDICADOR

Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP)
Emisiones de chimeneas y fugitivas
Particulas (MP)

Otras categorias estandarizadas identificadas en la normativa:
ej. amoniaco

Generacion de residuos e impactos significativos relaciona- 59 4.2 Economia circular

dos con los residuos
Impacto 1 relacionado con residuo

los insumos, las actividades y los productos resultantes que
dan o podrian dar lugar a estos impactos

;Son residuos generados aguas arriba, aguas abajo, o en
actividades propias de Emasagra?

Gestion de impactos significativos relacionados con los 59 4.2 Economia circular

residuos

Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para
prevenir la generacion de residuos en las actividades propias
de la organizacién y aguas arriba y aguas abajo en su cadena
de valor, y gestionar los impactos significativos de los
residuos generados

Silos residuos que se generen a partir de las propias
actividades de la organizacion los gestiona un tercero, una
descripcion de los procesos que se llevan a cabo para com-
probar que este tercero gestione los residuos conforme a las
obligaciones contractuales o legislativas

Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre
residuos

Residuos generados 59 4.2 Economia circular

Indique el peso total de los residuos peligrosos y no
peligrosos

Peligrosos

Sales inorgénicas

Bases inorganicas

Aceite usado

Disolventes organicos no halogenados
Envases contaminados plastico
Envases contaminados metélicos
Absorbentes, trapos

Filtros de aceite

Baterias de plomo

Reactivos de laboratorio
Aerosoles

Carbén activo contaminado

residuos infecciosos (ropa y epis)

12

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

Contaminacién de suelos y aguas

Fangos de depuracion

Actividades propias

Compostaje de fangos para posterior aplica-
cién agricola / Aplicacion agricola directa (para
ciertos fangos)

Se recibe copia de la declaracién legal que
realiza el gestor sobre el tratamiento dado a los
fangos (Tenemos a disposicion copia)

Los fangos se pesan en las instalaciones de
Emasagra, y el dato pasa a base de datos
digital.

25967679,21

997

346

132
69
67

207
29
46

101

Contaminacion de suelos y aguas

Fangos de depuracion

Actividades propias

Compostaje de fangos para posterior apli-
cacion agricola / Aplicacién agricola directa
(para ciertos fangos)

Se recibe copia de la declaracion legal que
realiza el gestor sobre el tratamiento dado a
los fangos (Tenemos a disposicion copia)

Los fangos se pesan en las instalaciones de
Emasagra, y el dato pasa a base de datos
digital.

24.849.606,74

1036

239

55
191
25

72

217

129

68



INDICADOR

Mezclas de residuos municipales

Pilas usadas

No peligrosos

Arenas

Basuras

Fangos

Cartuchos toner

Envases de plastico

Pilas baston

Papel y carton

Vidrio

Tubos fluorescentes

Equipos eléctricos y electrénicos
Metales

Grasas

Maderas

Residuos de limpieza de alcantarillado
Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (contadores)
Peso total de residuos segun los siguientes métodos de
eliminacion:

Residuos NO peligrosos

Compostaje

Reutilizacion

Reciclaje

Recuperacion
Incineracion (o uso como combustible)

Vertedero

Inyeccion en pozos de profundidad
Almacenaje in situ

Otros

Residuos peligrosos

Compostaje

Reutilizacion

Reciclaje

Recuperacién

| PhG

‘ CAPITULO

‘ oDs ‘ UNIDAD
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

kg
kg
kg

kg
kg
kg

kg
kg
kg

kg
kg
kg

kg

25966682,21
392.840,00
533.540
24.535.250
0

205,21

0

7.343,00

0

0

0
15.644,00
70.760
0,00
376.760,00

34.340,00

0
15.210.000,00
9.788.850

57.532,21

0
0

910.300,00

0

No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacién)

No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacién)

No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacién)

No se tienen datos (El gestor no aporta esta
documentacién)

23

2
25.450.530,74
520.960,00
693.020,00
23.609.940,00
36

348,24

1

5.457,50

0

0

260

7.168,00
54.640

0,00
543.930,00

14.760,00

0
23.609.940,00
0

575.600,00

0
0

693.020,00

552

COMENTARIOS

fangos sur y vados

arenas y grasas sur
y vados

desbaste de bio sur
y vados

2. SOBRE EMASAGRA
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Y TRANSPARENCIA
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS

Incineracion ( o uso como combustible) kg No se tienen datos (El gestor no aporta esta 0
documentacion)

o=
=
(© =2

0. 0N

=
a
m

Vertedero kg No se tienen datos (El gestor no aporta esta 0
documentacion)

z Inyeccion en pozos de profundidad kg No se tienen datos (El gestor no aporta esta 0
1. PRESENTACION documentacion)
Almacenaje in situ kg No se tienen datos (El gestor no aporta esta 0

documentacioén)

-

G

2. SOBRE EMASAGRA

) Otros kg No se tienen datos (El gestor no aporta esta 484
documentacién)

306-4 (GRI  Residuos no destinados a eliminacion 59 4.2 Economia circular 12
2020)
Peso total de los residuos no destinados a eliminacién en kg 25056382,21 24.213.580,74
3. BUEN GOBIERNO, ETICA toneladas métricas y desglose de este total en funcién de la
Y TRANSPARENCIA composicién de los residuos
s, ¢ Arenas kg 392.840,00 520.960,00
N 4 Fangos kg 24.535.250,00 23.609.940,00
ﬁ Cartuchos toner kg 0 36
4. COMPROMISO L
MEDIO AMBIENTAL Envases de plastico kg 205,21 348,24
® Pilas baston kg 0 1
@ Papel y cartéon kg 7.343,00 5.457,50
® J Vidrio kg 0 0
5. COMPROMISO SOCIAL Tubos fluorescentes kg 0 0,00
anNze Equipos eléctricos y electrénicos kg 0 260
=D Metales kg 15.644,00 7.168,00
Grasas kg 70.760 54.640
6. INNOVACION
RESPONSABLE Maderas kg 0 0,00
Cobre, bronce, latén, chatarra e imanes (contadores) kg 34.340,00 14.760,00
QD|Q Peso total de los residuos peligrosos no destinados a elimina- kg Desconocido Desconocido
ofo]e cion en toneladas métricas, y desglose de este total seguin las
7. ANEXOS siguientes operaciones de valorizacion:

Preparacion para la reutilizacion
Reciclaje
Otras operaciones de valorizacion

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a kg 25056382,21 24.213.580,74
eliminacion en toneladas métricas.

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en tone- kg 9.788.850,00 0,00
ladas métricas destinados a preparacion para la reutilizacién

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en kg 15.267.532,21 24.185.540,00
toneladas métricas destinados a reciclaje

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en kg 0 0

toneladas métricas destinados a otras operaciones de

valorizacion.
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ ODS ‘ NI COMENTARIOS

Por cada operacion de valorizacién incluida en los Contenidos kg
306-4-b y 306-4-¢, un desglose del peso total en toneladas

métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos no desti-

nados a eliminacion:

En las instalaciones Todos son referidos a las instalaciones. Fuera Todos son referidos a las instalaciones.
de las instalaciones es desconocido Fuera de las instalaciones es desconocido

Fuera de las instalaciones kg Desconocido Desconocido

“Informacion contextual necesaria para entender los datos y kg

la manera en que se

recopilaron”
2. SOBRE EMASAGRA
306-5 (GRI  Residuos destinados a eliminacion 59 4.2 Economia circular 12
2020)
“Peso total de los residuos destinados a eliminacién en kg 910300 1.236.950,00 %’

toneladas métricas y desglose
3. BUEN GOBIERNO, ETICA

de este total en funcién de la composicion de los residuos! Y TRANSPARENCIA
Basuras kg 533.540,00 693.020,00
Residuos de limpieza de alcantarillado kg 376.760,00 543.930,00 a d F
LA
Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacion kg Desconocido Desconocido
en toneladas métricas y desglose de este total en funcion de 4. COMPROMISO
las siguientes operaciones de eliminacion: MEDIO AMBIENTAL
Incineracién (con recuperacién energética) kg Desconocido Desconocido ®
Incineracion (sin recuperacién energética) kg Desconocido Desconocido @
Traslado a un vertedero kg Desconocido Desconocido ®
Otras operaciones de eliminaciéon kg Desconocido Desconocido GUCONEROUEOSCHA
Peso total de los residuos no peligrosos destinados a kg 910300 1.236.950,00 anze
eliminacién en toneladas métricas y desglose de este total en =
funcion de las siguientes operaciones de eliminacion:
Incineracion (con recuperacion energética) kg 0 0 6. INNOVACION
RESPONSABLE
Incineracién (sin recuperacion energética) kg 0 0
Traslado a un vertedero kg 910.300,00 1.236.950,00 Qplg
Otras operaciones de eliminacion kg 0 0 o|o|o
Por cada operacion de eliminacién incluida en los Contenidos 7. ANEXOS

306-5-b y 306-5-c, un desglose del peso total en toneladas
métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos destina-
dos a eliminacion:

En las instalaciones (s6lo no peligrosos, de los peligrosos no kg
hay informacion)

Incineracién (con recuperacién energética); kg 0 0 m
Incineracién (sin recuperacion energética); kg 0 0 -
Traslado a un vertedero; kg 910.300,00 1.236.950,00 é
(U]

Otras operaciones de eliminacién. kg 0 0 g
<<

Fuera de las instalaciones kg Desconocido Desconocido S
[}

“Informacion contextual necesaria para entender los datos y kg n
la manera en que se S
recopilaron” 8



GE: INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS
@: 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 52 3.3 Los proveedores como 12
0. INDICE acuerdo con criterios ambientales aliados de EMASAGRA
Numero de nuevos proveedores Unidades 0 0
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Texto 100% se incluyen clausulas medioambientales 100% se incluyen cldusulas medioambien-
z funcién de criterios ambientales en los contratos, promoviendo de estaformala | tales en los contratos, promoviendo de esta
1. PRESENTACION Contratacién Publica Sostenible (CPS) forma la Contratacion Publica Sostenible
(CPS)
o
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro 52 3.3 Los proveedores como 12
C( >> y medidas tomadas aliados de EMASAGRA
Numero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha Unidades 0 0
2.SOBRE EMASAGRA
evaluado
Numero de proveedores se ha determinado que tienen Unidades 0 0
impactos ambientales negativos significativos reales
3. BUEN GOBIERNO, ETICA Impactos ambientales negativos significativos reales y poten- Impactos No se conocen No se conocen
Y TRANSPARENCIA ciales se han descubierto en la cadena de suministro
o~ % de proveedores con impactos ambientales negativos signi- % 0 No se conocen
-,\Y \' ficativos reales y potenciales con los cuales se han acordado
5 mejoras después de la evaluacion
4. COMPROMISO % de proveedores con impactos ambientales negativos % 0 No se conocen
MEDIO AMBIENTAL significativos reales y potenciales con los cuales se ha puesto
fin a la relacién como resultado de la evaluacion, y explique
f ® las razones
®@ 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 86 5.1 Empleados de EMA- 58
SAGRA
5. COMPROMISO SOCIAL
Total nuevas contrataciones en la empresa
{2 Total nuevas contrataciones Unidad 28 36
J_\
% vs total plantilla Porcentaje 13,65% 16,59%
6. INNOVACION Edades
TR <30 Unidad 1 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,0048 1,382488479

QD|Q >=30y <50 Unidad 17 26

.lﬂ.

% vs total plantilla Porcentaje 0,0829 11,98156682
7. ANEX0S

>=50 Unidad 10 7

% vs total plantilla Porcentaje 0,0487 3,225806452

Sexo

Hombres Unidad 16 25

% vs total plantilla Porcentaje 0,078 11,52073733

Mujeres Unidad 12 1

% vs total plantilla Porcentaje 0,0585 5,069124424

Total bajas en la empresa
Total de bajas Unidad 36 26
% vs total plantilla (rotacién) Porcentaje 17,56097561 11,98156682

Desglose por edades
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401-2

401-3

INDICADOR

% vs total plantilla
>=30y <50

% vs total plantilla
>=50

% vs total plantilla
Sexo

Hombres

% vs total plantilla
Mujeres

% vs total plantilla

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Beneficios sociales ofrecidos

Seguros de vida

Porcentaje sobre plantilla total
Seguros médicos privados
Porcentaje sobre plantilla total
Planes de pensiones

Porcentaje sobre plantilla total
Cobertura por incapacidad/invalidez...
Porcentaje sobre plantilla total
Permisos por maternidad/paternidad
Porcentaje sobre plantilla total
Acciones

Porcentaje sobre plantilla total
Descuentos

Porcentaje sobre plantilla total
Coches de Empresa

Porcentaje sobre plantilla total
Ayudas Conciliacion Familiar
Porcentaje sobre plantilla total
Premios

Porcentaje sobre plantilla total
Permiso parental

Numero de empleados que tuvieron derecho a una baja por
maternidad o paternidad

Total

Mujeres

| PhG

‘ CAPITULO

Ver informe completo

Ver informe completo

‘ ODS ‘ UNIDAD

8

58

Porcentaje
Unidad
Porcentaje
Unidad

Porcentaje

Unidad
Porcentaje
Unidad

Porcentaje

Empleados

%
Empleados
%
Empleados
%
Empleados
5
Empleados
%
Empleados
%
Empleados
%
Empleados
5
Empleados
%
Empleados

%

Unidad

Unidad

2,43902439

0,0975

22
0,1073
14

0,0683

Si

100%

No aplica.

No aplica.

Si

96,09%

Si

100%

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

11 empleados

536

Si, Plan de Conciliacién y Fondo Social
100%

Si. Plus de permanencia 25 ANOS (17).

8,29

0,460829493
16
7,373271889
9

4,147465438

17
7,834101382
9

4,147465438

Si

100%

No aplica.

No aplica.

Si

90,32%

Si

100%

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

12 empleados

552

Si, Plan de Conciliacién y Fondo Social
100%

Si. Plus de permanencia 25 ANOS (5).

2,30

COMENTARIOS

Cabe destacar que en
este ambito no hay
distincion.

13 permisos, 5
trabajadores

O

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

N2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO COMENTARIOS

% vs total plantilla Porcentaje 1,46 0
Hombres Unidad 3 5
% vs total plantilla Porcentaje 1,46 2,30

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja por
O maternidad o paternidad
1. PRESENTACION

Total Unidad 6 5

> Mujeres Unidad 3 0

C(O)) 9% vs total plantilla Porcentaje 1,46 0

2. SOBRE EMASAGRA Hombres Unidad 3 5
% vs total plantilla Porcentaje 1,46 2,30

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo des-
pués de que finalizara su baja por maternidad o paternidad

cl

3. BUEN GOBIERNO, ETICA .
YTRANSPARENCIA Total Unidad 6 5
% vs total plantilla Porcentaje 3 2,30
-,\Y \' Mujeres Unidad 3 0
@ % vs total plantilla Porcentaje 1,46 0
4. COMPROMISO Hombres Unidad 3 5
MEDIO AMBIENTAL
% vs total plantilla Porcentaje 1,46 2,30
f ® Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo
@ después de que finalizara su baja por maternidad o paterni-
@ dad y conservaron su empleo pasados doce meses desde su
5. COMPROMISO SOCIAL reincorporacion
numero frente al total de los trabajadores con permiso Numero 6 5
a2
=D indices de reincorporacién al trabajo y de retencién de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
6. INNOVACION pateridad
RESPONSABLE indice de reincorporacién al trabajo Porcentaje 100% 100%
D| Mujeres Porcentaje 100% 100%
Q Q Hombres Porcentaje 100% 100%
slols ,
Indice de retencion Porcentaje 100% 100%
7. ANEX0S
Mujeres Porcentaje 100% 100%
Hombres Porcentaje 100% 100%
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios en las operaciones Ver informe completo 8
Periodo minimo de preaviso a los trabajadores utilizado ha- Dias 15 15

bitualmente antes de poner en practica cambios operativos

8 significativos

=

= Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique Texto Estatuto de los trabajadores: Segun establece Estatuto de los trabajadores: Segtin estable-
o Si en este se especifican el periodo de preaviso y las disposi- el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores, apro- | ce el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores,
2 ciones relativas a posibles consultas y negociaciones bado por el Real Decreto Legislativo 1/1995. aprobado por el Real Decreto Legislativo

%)

<< 1/1995.

=

'-‘MJ 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 90 5.2 Proteger la salud del 8

o
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N
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403-2

‘ PAG ‘ CAPITULO

La organizacion informante debe presentar la siguiente in-
formacion en relacion a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

Una declaracién que indique Si se ha puesto en marcha un
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
que incluya:

Si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos
legales y, en tal caso, una lista de dichos requerimientos;

Si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algun
estandar/directriz reconocida de sistema de gestién o
gestion de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos estandares/
directrices.

Una descripcion del alcance de los trabajadores, las activida-
des y los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de ges-
tién de la salud y la seguridad en el trabajo y una explicacién
de Si alguin trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta
cubierto por dicho sistema y el motivo para ello.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investiga- 90 5.2 Proteger la salud del 38
cion de incidentes personal

La organizacion informante debe presentar la siguiente in-
formacién en relacién a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion:

“Una descripcion de los procesos empleados para identificar
peligros laborales y evaluar riesgos de forma periédica o
esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de control a fin
de eliminar peligros y

minimizar riesgos, que indique:”

Cémo garantiza la organizacion la calidad de estos procesos,
incluidas las competencias de las personas que los llevan a
cabo;

“Como se usan los resultados de estos procesos para evaluar
y mejorar de forma continua el
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.”

Una descripcion de los procesos que siguen los trabajado-
res que quieren notificar peligros o situaciones de peligro
laboral, asi como una explicaciéon de cémo se protege a los
trabajadores frente a posibles represalias.

Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir
los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales
que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o
enfermedades, asi como una explicacion de cdmo se protege
adichos trabajadores frente a posibles represalias.

‘ODS ‘ NI

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Si

Si

Si

100% de trabajadores, actividades y lugar de
trabajo cubiertas.

Si

Si

Si

Revisién del sistema anual

Comunicados de riesgos

Comunicacion a través de recursos preventivos

COMENTARIOS

Certificacion ISO
45001

Si

100% de trabajadores, actividades y lugar
de trabajo cubiertas.

Si

Revision del sistema anual.

Comunicados de riesgos.

Cuando un trabajador/a presenta algun
problema médico que pueda repercutir en
su puesto de trabajo, pasa por nuestro SPA
con la documentacion médica que tenga de
su dolencia y serd esté el que nos indica las
limitaciones o adaptaciones que debemos
realizar y posteriormente se aplicard a su
puesto de trabajo.

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

anz

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0da

7. ANEXO0S
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403-3

403-4

403-5

INDICADOR

Una descripcion de los procesos empleados para investigar
incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos relacionados con los inci-
dentes para determinar las acciones correctivas mediante la
jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias
del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Servicios de salud en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente in-
formacion en relacion a los empleados y trabajadores que no
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacién:

“Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en
el trabajo que contribuyen a la identificacion

y eliminacién de peligros y a la minimizacion de riesgos, asi
como una explicacion de cdmo garantiza la organizacion la
calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los trabaja-
dores a los mismos.”

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad en el trabajo

“La organizacién informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores
que aun no siendo empleados, su trabajo o lugar de trabajo
esté controlado por la

organizacion:”

“Una descripcion de los procesos de participacion y consulta
de los trabajadores para el desarrollo, la

aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de co-
municacién de informacion relevante sobre salud y seguridad
en el trabajo.”

Si existe algiin comité formal trabajador-empresa de salud y
seguridad, una descripcion de sus responsabilidades, la fre-
cuencia de las reuniones, la autoridad de toma de decisiones
y Silos trabajadores estén representados en dicho comité y,
de no ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

Formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion en relacion a los empleados y a los trabajadores
que aun no siendo empleados, su trabajo o lugar de trabajo
esté controlado por la organizacién:

| PhG

90

90

90

‘ CAPITULO
Texto
5.2 Proteger la salud del 38
personal
Texto
Texto
5.2 Proteger la salud del 3,8
personal
Texto
Texto
Texto
5.2 Proteger la salud del 38
personal
Texto

Procedimiento interno de investigacion de
accidentes e incidentes

Si

SPM

Comités de SS

Comités de SS

Funciones del comité y delegados de pre-
vencion definidas en la Ley de prevencion de
riesgos laborales

Planes de formacion anuales se presentan en el
seno de los comités de seguridad y salud y se
hace seguimiento en estas reuniones. Forma-
cion de personal externo se controla mediante
coordinacién de actividades empresariales
(CAE) en nuestro caso a través de e-Coordina
(herramienta interna)

Procedimiento interno de investigacion de
accidentes e incidentes.

Si

SPMy SPA

Comités de SS

Comités de SS

Funciones del comité y delegados de pre-
vencion definidas en la Ley de prevencion
de riesgos laborales.

Planes de formacion anuales se presentan
en el seno de los comités de seguridad

y salud y se hace seguimiento en estas
reuniones. Formacion de personal externo
se controla mediante coordinacién de
actividades empresariales (CAE) en nuestro
caso a través de e-Coordina (herramienta
interna).

COMENTARIOS




COMENTARIOS

“Una descripcion de los cursos de formacion para trabajado- Texto En la matriz de formacion se establecen los En la matriz de formacion se establecen
res sobre salud y seguridad en el trabajo,
incluidos los cursos de formacion general y los cursos de

formacion especifica sobre riesgos laborales, actividades

cursos impartidos, tanto por personal externo los cursos impartidos, tanto por personal
como interno. Se dan todos los obligatorios
por ley mas los propios de la actividad que se

externo como interno. Se dan todos los
obligatorios por ley mas los propios de la

peligrosas o situaciones de peligro.”

reciclan a criterio interno con un minimo de 5 actividad que se reciclan a criterio interno

anos para reciclaje

con un minimo de 5 afos para reciclaje.

403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 90 5.2 Proteger la salud del 38
personal
La organizacion informante debe presentar la siguiente in- Texto Se realizara CAE, a través de la aplicacion Se realizara CAE, a través de la aplicacion
formacion en relacion a los empleados y trabajadores que no e-Coordina e-Coordina
sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén 2. SOBRE EMASAGRA
controlados por la organizacién:
“Una explicacion de como facilita la organizacion el acceso de Texto No aplica. No aplica.
los trabajadores a servicios médicos y
de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi 3. BUEN GOBIERNO, ETICA
como el alcance del acceso que facilita” YTRANSPARENCIA
“Una descripcion de los servicios y programas voluntarios de Texto No aplica. No aplica. N .
fomento de la salud que la organizacion ofrezca a los trabaja- 4 < P
dores para hacer frente a riesgos importantes para la salud no =
relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos
para la salud contemplados y como facilita la 4. COMPROMISO
R, . . MEDIO AMBIENTAL
organizacion el acceso de los trabajadores a estos servicios
y programas.” ®
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y 90 5.2 Proteger la salud del 38 @
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de personal @ J
relaciones comerciales 5. COMPROMISO SOCIAL
Una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que Texto Si Si
respecta a la prevencién o mitigacion de los impactos nega- a0z
tivos significativos para la salud y la seguridad en el trabajo T
directamente relacionados con sus operaciones, productos o
servicios mediante su relaciones comerciales, y los peligros y 6. INNOVACION
riesgos relacionados RESPONSABLE
403-8 Cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad en Ver informe completo 38
el trabajo Qplg
Si la organizacion ha puesto en marcha un sistema de gestion Texto Si Si o|ojo
de la salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo con reque- 7. ANEX0S

rimientos legales y estandares/directrices reconocidos:

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y traba-
jadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de

trabajo estén controlados por la organizacién y que estén

cubiertos por dicho sistema.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y traba-
jadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de

trabajo estén controlados por la organizacion y que estén

cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria interna.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y traba-
jadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacién y que estén
cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o certificacion
por parte de un tercero

%

%

%

“Numero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100% “

“Nuimero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100% “

“Numero medio de trabajadores: 205
% controlados: 100% “

“Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%"

“Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%”

“Numero medio de trabajadores: 217
% controlados: 100%"

IDS 2023 EMASAGRA | 191



1. PRESENTACION

-

&

2. SOBRE EMASAGRA

cl

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢
A

N ¢

s,
b

&

4, COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

ans

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

i
.Iﬂ.

IDS 2023 EMASAGRA | 192

403-9

INDICADOR

Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, inclui-
do el tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para com-
prender coémo se han recopilado los datos, asi como cualquier
estandar, metodologia o supuesto usado.

Lesiones por accidente laboral

Para todos los empleados:

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién
por accidente laboral.

“El ndmero y la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).”

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables.

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
El nimero de horas trabajadas.

“Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero
cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacién:”

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables.

Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral.
El nimero de horas trabajadas

“Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesién por
accidente laboral con grandes
consecuencias, indicando:”

Cémo se determinan dichos peligros.

Cuéles de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar lesiones por accidente laboral con grandes conse-
cuencias durante el periodo objeto del informe.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos
peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros
peligros laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia
de control.

Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1
000 000 horas trabajadas.

Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, inclui-
do el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para com-
prender coémo se han recopilado los datos, asi como cualquier
estdndar, metodologia o supuesto usado.

| PhG

‘ CAPITULO

5.2 Proteger la salud del
personal

38

%

Numero

Numero

Numero

Texto

Numero

Numero

Numero

Numero

Texto

Numero

Texto

Numero

Texto

Texto

Texto

Numero

Texto

Metodologia investigacion accidentes arbol de
causas, segun procedimiento de grupo

Sobreesfuerzos

290.778

Torcedura de tobillo

14.655,48

Mediante evaluacion de riesgos

0

Planificacion Evaluacion de Riesgos

Planificacién Evaluacion de Riesgos

Por cada 1.000.000 horas trabajadas

Documentacion investigacion de accidentes y
evaluacion de riesgos

COMENTARIOS

Metodologia investigacion accidentes arbol
de causas, seguin procedimiento de grupo

Tropiezo caida al mismo nivel.

300.655

Torcedura de tobillo

18.060,87

Mediante evaluacion de riesgos

0

Planificacion Evaluacion de Riesgos

Planificacién Evaluacion de Riesgos

Por cada 1.000.000 horas trabajadas

Documentacién investigacion de acciden-
tes y evaluacion de riesgos



403-10

404-1

INDICADOR

Las dolencias y enfermedades laborales

Para todos los empleados:

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales

“Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero
cuyos trabajos o lugares de trabajo estén
controlados por la organizacion:”

El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por una dolencia o enfermedad laboral

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia y
enfermedad laboral:

Cémo se determinan dichos peligros

Cuéles de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar dolencias y enfermedades laborales

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos
peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control

Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, inclui-
do el tipo trabajador y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para com-
prender cémo se han recopilado los datos, asi como cualquier
estandar, metodologia o supuesto usado.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Media de horas de formacion totales impartidas
Numero total de empleados por categoria profesional
Directivos

Titulados Superiores

Titulados de Grado Medio

Mandos intermedios y encargados

Oficiales administrativos

Oficiales operarios

Resto de la plantilla

Numero de horas de formacion en cada categoria profesional
Directivos

Titulados Superiores

Titulados de Grado Medio

‘ PAG ‘ CAPITULO
90 5.2 Proteger la salud del
personal

Ver informe completo

38

4,8

‘ ODS ‘ UNIDAD

Ndmero

Nuamero

Numero

Numero

Ndmero

Numero

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

horas

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Horas
Horas

Horas

Como no se han detectado enfermedades
laborales, no se considera procedente determi-
nar dichos peligros.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

A ninguno

No procede.

19,06

56

35

22

65
3908
558,25
118

252,95

Como no se han detectado enfermedades
laborales, no se considera procedente
determinar dichos peligros.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

REFERENCIA AL ANTERIOR APARTADO.

A ninguno

No procede.

17,38294931
217

7

9

12

55

39

36

59
37721
1935
202

352,5

COMENTARIOS
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404-2

404-3

INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO

Mandos intermedios y encargados
Oficiales administrativos

Oficiales operarios

Resto de la plantilla

Horas formacion por empleado y afio, segln categoria
profesional

Directivos

Titulados Superiores

Titulados de Grado Medio

Mandos intermedios y encargados

Oficiales administrativos

Oficiales operarios

Resto de la plantilla

Promedio de horas de formacion de empleados por sexo
Hombres

Mujeres

Programas para desarrollar las competencias de los emplea-
dos y programas de ayuda a la transiciéon

Ver informe completo

Senale Si los programas de formacién o apoyo para la mejora
de capacidades ofrecen:

Cursos de capacitacion interna
Apoyo econémico a los programas de capacitacion externa

“Concesion de periodos de excedencia, con posibilidad de
reincorporarse al trabajo”

Senale Si los programas de apoyo para los empleados en
proceso de jubilacién o que han sido despedidos incluyen:

Planes de prejubilacion

“Reciclaje para las personas que tengan intencién de seguir
trabajando”

Indemnizaciones por despido

Si se pagan indemnizaciones por despido, ;se tienen en cuen-
ta la edad y anos trabajados del empleado?

Servicios de recolocacion

Ayudas (por ejemplo, formacién u orientacion) durante el
periodo de transicion a la inactividad laboral

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédi-
cas de su desempenio y del desarrollo de su carrera

Ver informe completo

Plantilla que recibié una evaluacion y revision formal de su
rendimiento durante el periodo objetivo

Total

4,8

4,8

‘ UNIDAD

Horas
Horas
Horas

Horas

Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas

Horas

Unidad
Unidad

Si/No
Si/No
Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Unidad

978,45
3025
445

1253

79,75
14,75
21,08
17,47
8,64

20,23

19,28

21,5625

13,16229508

Si
Si
Si

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

No aplica.

Legales si se produjeran.

Legales si se produjeran.

No aplica.

No aplica.

205

1587
433
190

814

27,64285714
22,44444444
29,375
28,85454545
11,1025641
5277777778

13,79661017

14,75394737

23,53076923

Si
Si
Si

Acuerdo de Jubilacion Parcial.

Acuerdo de Jubilacién Parcial.

No aplica.

Legales si se produjeran.

Legales si se produjeran.

No aplica.

No aplica.
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ ODS ‘ UNIDAD COMENTARIOS

% Plantilla evaluada Porcentaje 100% 100% Toda la plantilla tiene

o=
=
=

la opcion a recibir
una evaluacién, si
bien en 2023 hay
personal que no ha
sido evaluado.

Numero total de empleados por categoria profesional

Directivos Unidad 7 7
Titulados Superiores Unidad 8 9
Titulados de Grado Medio Unidad 12 12
2. SOBRE EMASAGRA
Mandos intermedios y encargados Unidad 56 55

Oficiales administrativos Unidad 35 39 %
Oficiales operarios Unidad 22 36

3. BUEN GOBIERNO, ETICA

Resto de la plantilla Unidad 65 59 Y TRANSPARENCIA
Numero de evaluaciones por cada categoria profesional . .
Directivos Unidad 7 7 L

=)
Titulados Superiores Unidad 8 9
Titulados de Grado Medio Unidad 12 12 M“EIJCI%MA:‘I:,I'E“III'SI':L
Mandos intermedios y encargados Unidad 56 55

Oficiales administrativos Unidad 35 39 g@

Oficiales operarios Unidad 22 36 @
Resto de la plantilla Unidad 65 59 5. COMPROMISO SOCIAL
% de evaluaciones por cada categoria profesional NaYZ
Directivos Horas 100% 100% J_\
Titulados Superiores Horas 100% 100%
X . 6. INNOVACION
0/ 0,
Titulados de Grado Medio Horas 100% 100% RESPONSABLE
Mandos intermedios y encargados Horas 100% 100%
Oficiales administrativos Horas 100% 100% g Q
=l =
Oficiales operarios Horas 100% 100% ofo|o
Resto de la plantilla Horas 100% 100% 7. ANEXOS
Numero de evaluaciones por sexo
Hombres Unidad 144 152
Mujeres Unidad 61 65
% de evaluaciones por sexo
Hombres % 70,24 70,04608295 R
Mujeres % 29,76 29,95391705 h
<<
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 94 5.3 Diversidad e Igualdad 58 %
<<
Sefale los indicadores de diversidad que la organizacién Texto Diversidad funcional - coef. 2,7 Diversidad funcional - coef. 2,8 Nuevo plan diver- 2
utiliza sidad >
[}
Desglose plantilla por categoria profesional n
o
Directivos y titulados superiores Empleados 15 16 g
(a)

<30 Empleados 0 0



INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ ODS ‘ UNIDAD COMENTARIOS

Hombres Empleados 0 0
Mujeres Empleados 0 0
>=30y <50 Empleados 6 6
Hombres Empleados 3 3
. _ Mujeres Empleados 3 3
1. PRESENTACION
>=50 Empleados 9 10
o
© Hombres Empleados 7 8
@ Mujeres Empleados 2 2
2. SOBRE EMASAGRA Total Empleados 15 16
Hombres Empleados 10 1"
‘%’ Mujeres Empleados 5 5
3. BUEN GOBIERNO, ETICA Titulados de Grado Medio Empleados 12 12
Y TRANSPARENCIA <30 Empleados 0 0
7 \. Hombres Empleados 0 0
'S%Ig Mujeres Empleados 0 0
>=30y <50 Empleados 9 9
4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL Hombres Empleados 4 4
® Mujeres Empleados 5 5
@ >=50 Empleados 3 3
@ Hombres Empleados 2 2
5. COMPROMISO SOCIAL
Mujeres Empleados 1 1
K2 Total Empleados 12 12
N
o Hombres Empleados [3 6
Muj Empl
6. INNOVACIGN ujeres mpleados 6 6
RESPONSABLE Mandos intermedios y encargados Empleados 56 55
<30 Empleados 2 1
Hombres Empleados 2 1
Mujeres Empleados 0 0
7. ANEX0S
>=30y <50 Empleados 22 20
Hombres Empleados 16 13
Mujeres Empleados 6 7
>=50 Empleados 32 34
Hombres Empleados 28 31
O
2 Mujeres Empleados 4 3
é Total Empleados 56 55
(U]
ﬁ Hombres Empleados 46 45
g Mujeres Empleados 10 10
i
n Oficiales administrativos Empleados 35 39
o
N <30 Empleados 1 0
wv
Q Hombres Empleados 0 0



405-2

INDICADOR
Mujeres
>=30y <50
Hombres
Mujeres
>=50
Hombres
Mujeres
Total
Hombres
Mujeres
Oficiales operarios
<30
Hombres
Mujeres
>=30y <50
Hombres
Mujeres
>=50
Hombres
Mujeres
Total
Hombres
Mujeres
Resto de la plantilla
<30
Hombres
Mujeres
>=30y <50
Hombres
Mujeres
>=50
Hombres
Mujeres
Total
Hombres
Mujeres

Ratio entre el salario bésico y la remuneracion de mujeres y
hombres

Numero total de trabajadores que pertenecen a las categorias
siguientes:

| PhG

‘ CAPITULO

5.3 Diversidad e Igualdad

‘ ODS ‘ UNIDAD

58

Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados
Empleados

Empleados

Texto

21

22

22

21

65

46
30

65

47

Consultar/remitir al convenio colectivo.

25

36

36

35

59

4
27

59

41

Consultar/remitir al convenio colectivo.

COMENTARIOS

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

anz

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0da

7. ANEXO0S
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2. SOBRE EMASAGRA

cl
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Y TRANSPARENCIA
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4, COMPROMISO
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5. COMPROMISO SOCIAL
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J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE
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406-1

407-1

408-1

INDICADOR

Salario base establecidos para hombres y mujeres en cada
categoria profesional

Remuneracion de hombres y mujeres en cada categoria
profesional

Casos de discriminacion y acciones correctivas

Numero total de incidentes de discriminacién ocurridos
durante el periodo objeto del informe

Situacion actual de los incidentes y medidas adoptadas:
La organizacién ha analizado el caso;
Se estd poniendo en préctica un plan correctivo;

Se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los resul-
tados mediante un proceso rutinario de gestion interna;

Operaciones y proveedores en los derechos que el derecho
ala libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria
estar en riesgo

Indicar compromisos al respecto:

Indique los centros y proveedores significativos en los que la
libertad de asociacion o el derecho a la negociacion colectiva
de los empleados pueden infringirse o estar amenazados

Tipo de centro (ej. Fabrica o tienda) y proveedor;

Paises o zonas geograficas donde se considera que las activi-
dades presentan un riesgo de esta naturaleza

Describa las medidas adoptadas por la organizaciéon durante
el periodo objeto del informe destinadas a defender la liber-
tad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

Indicar compromisos al respecto

Trabajo infantil

Trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos

Centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
trabajo infantil, en términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fébrica) y proveedor

| PhG

52

‘ CAPITULO

Ver informe completo

3.3 Los proveedores como
aliados de EMASAGRA

3.3 Los proveedores como
aliados de EMASAGRA

58

8

8

Unidades

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda cubierto
por los convenios, que establecen la remu-
neracion asociada a categorias profesionales,
independientemente del género de la persona,
por lo que no existen diferencias salariales.

0
No aplica.

0

El Convenio Colectivo vigente en Emasagra
regula el derecho de reunién y de asamblea.
Emasagra ni incurre en operaciones ni trabaja
con proveedores que puedan limitar el dere-
cho de asociacién o acogimiento a convenios
colectivos. Se cumple con lo establecido en la
legislacion espafiola al respecto

No procede.

No procede.

No procede.

Todos nuestros centros de trabajo estan en
Granada y nos regimos por la legislacion
espafola, autondémica y europea. No se han
hallado centros ni proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo infantil.

No procede.

No procede.

No procede.

Consultar/remitir al convenio colectivo.

EI 100% de los trabajadores/as queda
cubierto por los convenios, que establecen
la remuneracion asociada a categorias
profesionales, independientemente del
género de la persona, por lo que no existen
diferencias salariales.

0
No aplica.

0

El Convenio Colectivo vigente en Emasagra
regula el derecho de reunién y de asam-
blea. Emasagra ni incurre en operaciones ni
trabaja con proveedores que puedan limitar
el derecho de asociacion o acogimiento

a convenios colectivos. Se cumple con lo
establecido en la legislacion espafiola al
respecto

No procede.

No procede.

No procede.

Todos nuestros centros de trabajo estan en
Granada y nos regimos por la legislacion
espafiola, autonémica y europea. No se han
hallado centros ni proveedores con un ries-
go significativo de ser origen de episodios
de trabajo infantil.

No procede.

No procede.

No procede.



INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ ODS ‘ NI COMENTARIOS

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo forzoso 52 3.3 Los proveedores como 8
aliados de EMASAGRA

Indicar compromisos al respecto

Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo Texto No procede. No procede.
de casos de trabajo forzoso, en términos de:

Tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor Texto No procede. No procede.

Paises o zonas geograficas donde se considera que las activi- Texto No procede. No procede.
dades presentan un riesgo de esta naturaleza

Indique qué medidas ha adoptado la organizacién durante Texto No procede. No procede.
el periodo cubierto por el informe dirigidas a contribuir a la 2. SOBRE EMASAGRA
eliminacién del trabajo forzoso
410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos 49 3.2 Respeto a los derechos 8 %
humanos

Indicar compromisos al respecto 3. BUEN GOBIERNO, ETICA

Y TRANSPARENCIA
Personal de seguridad directamente contratado Texto Emasagra no tiene en plantilla personal de Emasagra no tiene en plantilla personal de
seguridad, éste lo contraté a una empresa de seguridad, éste lo contrat6 a una empresa _‘ '_
seguridad privada que realiza la capacitacion de seguridad privada que realiza la capaci- .\I\:IJI L
formal especifica sobre las politicas o procedi- tacion formal especifica sobre las politicas o
mientos de la organizacion en materia de dere- | procedimientos de la organizacién en ma- 4. COMPROMISO
chos humanos y su aplicacién en seguridad. teria de derechos humanos y su aplicacion MEDIO AMBIENTAL
en seguridad.
% personal de seguridad ha recibido capacitacién formal Texto No procede. No procede. @®
especifica sobre las politicas o los procedimientos de la or- ® J

ganizacién en materia de derechos humanos y su aplicacién

en seguridad 5. COMPROMISO SOCIAL

Indique Si los requisitos de formacién también se exigen Texto No aplica. No aplica. N2
a otras organizaciones a las que se contraté personal de P=h)
seguridad

411-1 Violaciones de derechos de los indigenas 49 3.2 Respeto a los derechos 16 6. INNOVACION

humanos RESPONSABLE

Indicar compromisos al respecto
Casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas Numero No procede. Qplg
que se han identificado en el periodo objeto del informe o|ojo
“Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, Texto Ninguno, todos nuestros centros de trabajo 7. ANEX0S
refiriendo Si: estan ubicados en Granada.

« la organizacién ha analizado el caso

« se esta poniendo en practica un plan correctivo

« se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los resul-
tados mediante un proceso rutinario de gestion interna

« el caso ya no es objeto de ninguna medida”

413-1 Operaciones con participacion de las Comunidades Locales 110 5.5 Desempeiio social 17
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1. PRESENTACION
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2. SOBRE EMASAGRA
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3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA
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A
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4, COMPROMISO
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5. COMPROMISO SOCIAL

ans

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

I

7. ANEXOS
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413-2

41441

4142

INDICADOR

“Indique el porcentaje de centros donde se han implantado %
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y partici-
pacion en las comunidades locales usando, entre otros:

i. Evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones
de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

ii. Evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;

iiii. Publicacion de los resultados de las evaluaciones de los
impactos ambientales y sociales;

iv.Programas de desarrollo de las comunidades locales basa-
dos en las necesidades de éstas;

v. Planes de participacion de los grupos de interés basados en
su distribucién geogréfica;

vi. Procesos y comités de consulta amplios de la comunidad
local en los que participen los grupos vulnerables;

vii. Comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupa-
cional y otros 6rganos de representacion de empleados para
que gestionen los impactos;

viii. Procesos formales de reclamacion desde las comunidades

locales.”
Operaciones con impactos negativos en las Comunidades 110 5.5 Desemperio social 16
Locales
Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden te- Texto
ner impactos negativos significativos sobre las comunidades
locales, haciendo referencia a:
La ubicacion de los centros Texto
Los impactos significativos, reales o potenciales, de los Texto
centros
Proveedores evaluados con criterios sociales 52 3.3 Proveedores como 16
aliados de EMASAGRA
% de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de Texto

criterios sociales

Impactos sociales en cadena de suministro 52 3.3 Proveedores como 16
aliados de EMASAGRA
Proveedores cuyo impacto sobre los aspectos sociales se ha Numero
evaluado
Proveedores con impactos negativos significativos reales en Numero

el &mbito social

100%

Ninguno

No procede.

No procede.

0 (todos los proveedores directos estan radica-
dos o tienen base en Espaia, es decir, se asume
que los proveedores cumplen con la normativa
vigente en relacion con los criterios sociales, tal
y como se les exige mediante la presentacion
de la declaracion responsable en los procesos
de licitacion).

0 (Asimismo, es un objetivo de la organizacion
que se integren clausulas de sostenibilidad
social en los pliegos de contratacion, estable-
ciendo un filtro efectivo para la eleccion de

la oferta mas ventajosa seguin aspectos de
sostenibilidad en todas sus dimensiones, es
decir, econdmicos, ambientales y sociales)

100%

Ninguno

No procede.

No procede.

1 (todos los proveedores directos estan
radicados o tienen base en Espania, es decir,
se asume que los proveedores cumplen
con la normativa vigente en relaciéon con
los criterios sociales, tal y como se les exige
mediante la presentacion de la declaracion
responsable en los procesos de licitacion).

1 (Asimismo, es un objetivo de la orga-
nizacién que se integren clausulas de
sostenibilidad social en los pliegos de con-
tratacion, estableciendo un filtro efectivo
para la eleccion de la oferta mas ventajosa
segun aspectos de sostenibilidad en todas
sus dimensiones, es decir, econdmicos,
ambientales y sociales)

0



415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

INDICADOR ‘ PAG

‘ CAPITULO

Indique qué impactos negativos significativos reales y
potenciales en materia social se han descubierto en la cadena
de suministro

% de proveedores con impactos negativos significativos
reales y potenciales en materia de social con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion

% de proveedores con impactos negativos significativos
reales y potenciales en materia social con los cuales se ha
puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion, y
explique las razones

Contribuciones a partidos politicos Ver informe completo 16

Valor monetario de las contribuciones politicas econdmicas
o en especie efectuadas directa o indirectamente por la
organizacion, desglosado por pais y destinatario

Evaluacién de impactos en la Seguridad y Salud de productos 96 5.4 Ala altura de los 12
y servicios usuarios

% de categorias de productos y servicios a los que se ha
realizado evaluacion de sus impactos en la salud y seguridad
a fin de hacer mejoras

Incumplimientos en Seguridad y Salud de productos y 96 5.4 Ala altura de los 12
servicios usuarios

Incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y
la seguridad de productos y servicios, clasificados segun:

Incumplimientos de regulacién legal con resultado de multa
0 sancion

Incumplimientos de regulacién legal con resultado de
amonestacion

Incumplimiento de cédigos voluntarios

5.4 Ala altura de los 12
usuarios

Requerimientos de informacion y etiquetado 96

Indique Si los procedimientos de la organizacion relativos a
la informacion y el etiquetado de sus productos requieren los
siguientes datos:

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias
que pueden tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio
Eliminacion del producto e impacto ambiental o social
Otros (expliquese)

Incumplimientos de cédigos voluntarios

5.4 Ala altura de los 12
usuarios

Incumplimientos de informacién y etiquetado 96

‘ODS ‘ NI

Numero

Numero

Numero

Euros

%

Numero

Numero

Numero

Nuamero

Si/No

Si/No

Si/No
Si/No
Texto

Numero

No procede.

100%. Para controlar la calidad del agua po-
table suministrada, se sigue lo establecido en
el RD 140/2003, cumpliéndose los protocolos
de autocontrol establecidos. Es por ello que
se puede afirmar que hay una evaluacion
continua de la calidad del agua.

No aplica, Si bien se publica informacién
sobre la calidad del agua en la pagina web de
Emasagray en SINAC.

No procede.

No procede.
No procede.
No procede.

0

No procede.

100%. Para controlar la calidad del agua
potable suministrada, se sigue lo estable-
cido en el RD 140/2003, cumpliéndose los
protocolos de autocontrol establecidos. Es
por ello que se puede afirmar que hay una

evaluacion continua de la calidad del agua.

No aplica, Si bien se publica informacion
sobre la calidad del agua en la pagina web
de Emasagra y en SINAC.

No procede.

No procede.
No procede.
No procede.

0

COMENTARIOS

2. SOBRE EMASAGRA

3. BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

%

4. COMPROMISO
MEDIO AMBIENTAL

5. COMPROMISO SOCIAL

N2

J_\

6. INNOVACION
RESPONSABLE

0o
o Iﬂ )
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INDICADOR ‘ PAG ‘ CAPITULO ‘ ODS ‘ UNIDAD COMENTARIOS

Incidentes derivados del incumplimiento respecto a informa- Numero 0 0

v

cion y etiquetado de productos, clasificados segun:

0. INDICE
Incumplimientos de regulacion legal con resultado de multa Numero 0 0
0 sancion
z Incumplimientos de regulacién legal con resultado de Numero 0 0
1. PRESENTACION amonestacion
° Incumplimiento de cédigos voluntarios Numero 0 0
O 417-3 Incumplimientos de comunicaciones marketing 96 5.4 Ala altura de los 12
(( >) usuarios
2. SOBRE EMASAGRA Casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos

voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing, tales
como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados

cl

por:
3. BUEN GOBIERNO, ETICA Incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa Unidades 0 0

YTRANSPARENCIA o castigo
v~ Incumplimientos de la normativa que acarrearon una Unidades 0 0

\Wr/ amonestacion
@ Incumplimientos de cédigos voluntarios Unidades 0 0
4. COMPROMISO 418-1 Reclamaciones de violacion de la privacidad 9% 5.4 Alaaltura de los 12
MEDIO AMBIENTAL UENETES

® Reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la priva-

@ cidad y la fuga de datos de los clientes, divididas en:

Reclamaciones de partes externas fundamentadas por la Unidades 0 0
5. COMPROMISO SOCIAL organizacion
INaYZ Reclamaciones de érganos regulatorios Unidades 0 0
=D Filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han Unidades 0 0
detectado

6. INNOVACION
RESPONSABLE

000

7. ANEX0S

Semasagra

Comité de Desarrollo Sostenible Auren Consultores SP, S.L.P.
Direccion: C/ Molinos, 58-60 18009 Granada
Teléfono: +34 958 24 22 00

E-mail: desarrollosostenible@emasagra.es Comunigar Consultores de Marketing
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